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Suite aux lois de décentralisation de 1982-1983, les Régions se sont vues confier une
compétence de droit commun en matiere de formation professionnelle et de pilotage de
I'apprentissage. Lacte Il de la décentralisation a renforcé cette compétence puisque la Région
« définit et met en ceuvre la politique régionale d’apprentissage et de formation professionnelle
des jeunes et des adultes a la recherche d'un emploi ou d’une nouvelle orientation
professionnelle »*. La Région élabore donc un plan régional de développement des formations
professionnelles, créé par la loi du 27 février 2002 et modifié par la loi du 13 ao(t 2004, définissant
les actions de formation professionnelle des jeunes et des adultes et favorisant un développement
cohérent des filieres de formation. Chaque année, les Régions arrétent également un programme
d’apprentissage et de formation professionnelle continue, désormais dans le cadre du contrat de
plan régional de développement des formations professionnelles (CPRDFP) institué par la loi du 24
novembre 2009 relative a I'orientation et a la formation professionnelle tout au long de la vie.

A. Les raisons de la saisine

1. Problématique

Dans un contexte de restructuration du secteur, de création d’un réseau public régional de
formation, de décentralisation de I'AFPA et d’application d’une nouvelle loi sur la formation
continue®, I'appareil de formation continue en Champagne-Ardenne ne semble pas pouvoir
toujours répondre, de maniére satisfaisante, aux sollicitations de la Région. Par ailleurs, des
organismes de formation interpellent régulierement la Région face a leurs difficultés.

2. Attente du Conseil régional

Ainsi, en date du 24 novembre 2010, M. BACHY, Président du Conseil régional, a saisi’ le
Conseil économique social et environnemental sur la « situation de l'appareil de formation
continue en Champagne-Ardenne ». Lobjectif est triple :

- Identifier 'ensemble des acteurs publics et privés de I'appareil de formation continue en

région ;

- ldentifier les causes de sa fragilisation et mieux connaitre I'évolution du marché en

Champagne-Ardenne ;

- Disposer de recommandations sur les conditions pour le développement des

organismes de formation et sur les facteurs favorisant les partenariats.

B. L’organisation de I'étude

1. Méthodologie
Apreés validation par le Bureau, le cahier des charges a été exposé aux membres de la 2
section « Emploi », qui ont alors pu présenter leur candidature pour participer au groupe de
travail, dans la limite de 16 membres (4 par college).

éme

! Article 8 de la loi du 13 aoGt 2004 relative aux libertés et responsabilités locales
% Loi du 24 novembre 2009 relative a I'orientation et  la formation tout au long de la vie
® Cf. lettre de saisine en annexe 1 p.47



Le groupe de travail ainsi constitué®*a eu pour mission d’élaborer des propositions au Conseil
régional de Champagne-Ardenne compte-tenu des éléments de diagnostic dégagés.
Le groupe de travail a donc sollicité I'ARIFOR pour différents travaux :
v' une enquéte sur le fonctionnement des organismes de formation en Champagne-
Ardenne;
v' une cartographie de l'appareil de formation continue, par secteur, en Champagne-
Ardenne ;

v une étude comparative des appels d’offres Péle Emploi, ARIFOR et Région.

Sur la base de ces documents et des auditions menées aupres de différents acteurs de la
formation professionnelle (Direction de la Formation professionnelle de la Région, OPCA, chambres
consulaires, Rectorat, fédérations et organismes de formation, prescripteur de formation,...), le
groupe de travail a pu mener a bien sa réflexion.

2. Calendrier de travail

Dates Objectifs Procédés

Janvier/février 2011 Composition du Comité de |Président du CESER
Pilotage

Février 2011 Cadrage de la saisine : rédaction|Réunion du Comité de pilotage
du projet de cahier des charges

3 mars 2011 Validation du cahier des charges Bureau du CESER

11 mars 2011 Lancement de la composition du |Appel a candidature auprées des
Groupe de Travail membres de la 2°™ section

7 avril 2011 Validation de la composition du |Bureau du CESER

Groupe de Travail

Novembre 2011 a|Formalisation des éléments de|Réunions du Groupe de Travail

février 2012 diagnostic et des préconisations

Avril a novembre 2011 | Recueil des éléments de | Auditions des acteurs de la
cartographie de Il'appareil de|formation professionnelle
formation continue en | continue

Champagne-Ardenne, de  ses
forces et faiblesses

eme

Février 2012 Validation projet d’avis et de|Réuniondela 2™ Section
rapport

6 avril 2012 Présentation projet d’avis et de|Assemblée pléniere du CESER
rapport

Avril 2012 Remise de l'avis et du rapport de la | Président du Conseil régional

saisine et diffusion

C. Le cadrage de I'étude

1. Définitions
En France, les personnes, tout au long de leur vie, peuvent avoir acces a la formation, soit
au titre des formations initiales scolaires ou universitaires pour les éléves et étudiants, soit au titre
de la formation professionnelle continue, objet de la saisine. Alors que la formation initiale reléve
principalement de I'Education (certains CFA relévent des chambres consulaires, du Ministére de
I’Agriculture, d’associations, de syndicats professionnels, etc) et s’inscrit dans une logique de filiére,

* Cf. Composition du groupe de travail et du comité de pilotage en annexe 2 p.48



la formation professionnelle continue releve, soit de I'entreprise ou de la collectivité pour les
salariés et fonctionnaires, soit de la Région ou de Pbéle Emploi pour les demandeurs d’emploi ou
bien encore d’un choix individuel (particulier ou personne exercant une activité libérale). Elle
s’inscrit par ailleurs dans une logique d’objectifs visant I'acquisition de compétences.

La formation continue se définit donc comme étant 'ensemble des actions de formation
ultérieures a la formation initiale, destinées aux adultes et aux jeunes déja engagés dans la vie
active ou qui s'y engagent’.

De fait, les éléments des dispositifs de la formation initiale sont exclus de ce travail. Le
CESER s’est attaché a avoir une vision sur la politique globale a développer dans le secteur de la
formation continue dans une logique de partenariats, de parcours et d’inscription dans les
territoires.

2. Limites de I’étude

L’étude que le CESER a donc engagée sur |'appareil de formation continue doit étre
appréciée avec toutes les réserves nécessaires au vu de la complexité a appréhender la formation
professionnelle continue. Domaine mouvant et multiforme, ses sources sont multiples mais
partielles : bilans pédagogiques et financiers, base PACTOLE de la DIRECCTE®, OPCA’, enquétes
diverses,... Ainsi, les travaux menés par '’ARIFOR s’appuient sur la base de données du CARIF® qui
recense pres de 750 organismes de formation, avec prés de 6000 actions. Cette base représente
environ 37 % des sessions de formation en Champagne-Ardenne, une action de formation pouvant
correspondre a plusieurs sessions. Elle est principalement axée sur les formations catalogues. Elle
ne recense pas les formations intra des entreprises et il n’y a aucune obligation pour les
organismes de formation de se faire référencer. Par ailleurs, certains organismes sont référencés
nationalement et ne souhaitent pas I’étre au niveau régional. Enfin, des limites méthodologiques
apparaissent dans la base de ’ARIFOR :

- Des structures dont le périmetre d’intervention et le statut sont différents (grande
entreprise, travailleur indépendant, auto-entrepreneur, universités, etc) ont le méme
poids ;

- L'approche déclarative des organismes de formation, qui saisissent eux-mémes en ligne
leurs données.

Ces précautions prises, les renseignements fournis permettent d’avoir une vision plus claire

et plus intelligible de la situation de I'appareil de formation continue en région.

>Article L6111-1 du Code du travail

® Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de I'Emploi
’ Organismes Paritaires Collecteurs Agréés

8 Centre d'Animation, de Ressources et d'Information sur la Formation



En 2009, la Champagne—Ardenne compte 854 organismes de formation® domiciliés sur son
territoire, soit 5,87 % des organismes de formation existant en France'® pour environ 2 % des actifs
au niveau national. Il faut préciser que les études ne prennent en considération que 761
organismes dits « actifs », c’est-a-dire qui ont réalisé au moins une action de formation dans
I'année. Ainsi, ce sont environ 276 000 personnes qui ont été formées en 2009 par un organisme
champardennais. Le secteur emploie 3800 salariés dont 60 % en contrat a durée indéterminée et
son chiffre d’affaire s’éleve a 126,2M<£ soit 7 % de plus qu’en 2008. La formation continue est
complexe a appréhender, tant par la diversité des statuts des prestataires et de leurs spécificités
que par les différents publics qu’elle touche, sa segmentation territoriale et la multiplicité des
canaux de financement.

Cette cartographie a donc pour objectifs d’'une part, d’identifier 'ensemble des acteurs
publics et privés de I'appareil de formation continue en région, d’autre part d’identifier les causes
de sa fragilisation.

A.Les organismes de formation en région

Tout d’abord, il est important de savoir reconnaitre un organisme de formation car nombre
de structures peuvent étre des sous-traitants sans étre de véritables organismes de formation.
Ainsi, tout prestataire de formation se définit selon 3 critéres : il doit avoir un numéro SIREN
(identifiant attribué a chaque entité juridique de droit public ou privé), un numéro SIRET
(identifiant d'établissement) et un numéro de déclaration d’activité. Cette déclaration, a adresser
auprées du préfet compétent, indique la dénomination, I'adresse, 'objet de I'activité et le statut
juridique du déclarant et doit étre complétée de pieces justificatives.

1. Statut des organismes de formation

Le nombre d’organismes de formation a progressé de 8 % en Champagne-Ardenne entre
2008 et 2009, alors que I'augmentation n’a été que de 4 % en France'’. Cette hausse régionale
peut s’expliquer par des créations d’entreprises, notamment sous le régime de l'auto
entreprenariat. En 2009, prés de 100 entreprises ont été créées sous ce régime dans le domaine
d’activité de la formation professionnelle.

a) Le secteur privé

Avec 9 organismes de formation sur 10 disposant d’un statut juridique privé, ce secteur est
prédominant en Champagne-Ardenne. Il recouvre cependant différentes composantes: les SA
(Sociétés Anonymes), les SARL (Sociétés A Responsabilité Limitée), les EURL (Entreprises
Unipersonnelles a Responsabilité Limitée), les Indépendants, le secteur associatif et autres.

° Source : DIRECCTE, Les prestataires de formation en Champagne-Ardenne en 2009, Informations rapides n°54,
Février 2011

19 Chiffres 2008 de la DARES : 14545 organismes de formation

" Source : DIRECCTE, Les prestataires de formation en Champagne-Ardenne en 2009, Informations rapides n°54,
Février 2011



Organismes privés actifs ayant renseigné le bilan pédagogique et financier

Type de structures Nombre Pourcentage
SA et SARL 283 40,2 %
EURL 48 6,8 %
Indépendants 151 21,4 %
Secteur associatif 191 27,1%
Autres 31 4,4 %
TOTAL 704 92,5%

Le secteur privé doit également étre différencié entre le lucratif et le non-lucratif qui releve
du monde associatif. Cette différenciation apparait nettement dans la cartographie réalisée par
'ARIFOR '® qui présente les implantations d'organismes de formation sur le territoire
champardennais par domaine d’activité.

On notera par exemple une forte représentativité des organismes privés lucratifs (43 %) et
associatifs (36 %) dans le domaine de la Défense et de la Sécurité, en cohérence avec |'exercice
quasi exclusif de ces métiers par des opérateurs privés. En revanche, les formations du secteur de
I'H6tellerie — Restauration — Métiers de bouche sont dispensées pour plus de la moitié par des
associations (52 %) et trés peu par des structures privées a but lucratif.

Le secteur privé, qu’il soit lucratif ou non, peut intervenir de maniere tres hétérogene sur
des domaines de formation.

CRMA™ : « Il est nécessaire de veiller & maintenir en région des organismes de formation privés
pour garantir la diversité des réponses de formation tout en soutenant les organismes performants
et viables économiquement ».

b)  Les secteurs public et parapublic'®

Les secteurs public et parapublic sont plus représentés en Champagne-Ardenne qu’au
niveau national, avec une part égale a 7,5 % (37 structures publiques et 20 parapubliques) contre
5 %. Les départements des Ardennes et de la Haute-Marne ont un pourcentage plus élevé
d’organismes publics et parapublics (respectivement 11 % et 16 %), car les structures privées
délaissent les espaces ruraux préférant s’installer la ou existe le marché.

Contrairement au secteur privé ou sont différenciés le lucratif et le non-lucratif, le secteur
public et le secteur parapublic apparaissent de maniere conjointe dans la cartographie de
I’ARIFOR. A noter d’ailleurs que la surreprésentation du secteur public/parapublic dans cette
cartographie doit étre relativisée : les organismes publics semblent plus disposés a se faire
référencer dans la base de données de I’ARIFOR que les organismes privés.

Enfin, il ne faut pas oublier le Centre National de la Fonction Publique Territoriale (CNFPT),
a la fois organisme collecteur et organisme d’ingénierie de la formation, compétent pour les
agents des collectivités territoriales dont le volume annuel de formation représente 2400 jours
groupes soit 30 000 journées formation stagiaires (3 rapprocher des 39 000 [30 000 ETP*°] agents

2 Annexe p.51

3 Chambre Régional de Métiers et d’Artisanat

" Selon la DIRECCTE, le secteur parapublic recouvre les chambres consulaires et I’AFPA. Le GRETA reléve du secteur
public.

> Equivalent Temps Plein




territoriaux champardennais). Maitre d’ouvrage, 75 % de ses formations sont assurés par des
intervenants vacataires, les 25 % restants sont dispensés par des organismes de formation, choisis
a partir de la plate-forme des marchés nationale du CNFPT.

2. Répartition territoriale et secteurs d’activité

a) Une répartition inégale

La région Champagne-Ardenne se caractérise par une disparité visible entre ses quatre
départements. Plus de la moitié des organismes de formation est localisée dans le département de
la Marne, et pres d’un quart dans I'Aube.

Elle se distingue également par la ruralité de son territoire, ce qui peut expliquer qu’en
dehors des grandes villes, I'offre de formation privée reste marginale. En effet, dans la Marne,
Reims, agglomération la plus importante dans le bassin d’emploi régional lui aussi le plus
important, concentre la majorité des organismes de formation tout comme I'agglomération
troyenne dans I'Aube.

AREF BTP : « La réponse est inégale sur le territoire régional puisque les organismes de formation
se concentrent dans la Marne (Reims et Chélons) et dans I'Aube (Troyes) et sont beaucoup moins
implantés dans les Ardennes et la Haute-Marne ».

Les Ardennes et I'Aube se différencient par ailleurs avec une part significative de jeunes
organismes de formation : 31 % des organismes de formation ardennais et 38 % des prestataires
aubois ont moins de 3 ans d’ancienneté.

Ancienneté des organismes de
formation champardennais

14% 12%
17%
25%
32%
M Moins d'un an BDe14a3ans
De 3 a 10 ans BMDe 10 a 20 ans

20 ans et plus

Source DIRECCTE

Répartition des organismes de
formation par département

9% 16%

23%
52%

Ardennes Aube W Marne W Haute-Marne




Une surreprésentation des organismes de formation ayant moins de 3 ans d’existence peut
témoigner d’une fragilité de I'appareil de formation continue. La représentation des organismes
de formation sur la région semble également correspondre au poids économique des différents
territoires.

AFPI Marne : « Le département le moins bien couvert reste la Haute-Marne, notamment parce que
beaucoup d’entreprises haut-marnaises font appel a des organismes de formation sur Dijon. »

Nombre d'organismes de
formation champardennais
par secteur d'activité

Nombre d'organismes de formation Implantations
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Concernant le nombre d’organismes de formation par secteur d’activité, on peut noter un
maillage du territoire globalement assuré (moyenne de 13,5 implantations par domaine et 3,8
implantations par département) avec un écart maximum limité selon les domaines, de 9
implantations pour les services a la personne a 18 implantations pour le transport et la logistique.

Quelques disparités existent néanmoins® :

= Un maillage territorial significativement plus dense dans la Marne (5 implantations en
moyenne par domaine). Pour 38 % des domaines, la Marne présente 6 implantations ou
plus ;

= Une concentration de l'offre de formation dans I'Aube avec une moyenne de 2,4
implantations par domaine. Pour 31 % des domaines, I'offre de formation de I'Aube est
concentrée sur la seule métropole troyenne.

Si dans certains domaines de formation, il y a peu de concurrence entre les organismes (ex :
en maconnerie et peinture) de fortes concurrences se rencontrent dans d’autres domaines (ex :
communication et management). Le niveau de qualification semble étre un critere déterminant
dans cette concurrence car il apporte une valeur ajoutée proportionnelle.

16 Cartographie ARIFOR p.51
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AEFTI : « La mise en concurrence n’est pas source de stabilisation pour les organismes de formation
qui ont, par ailleurs, besoin de reconnaissance. Ils sont devenus des gestionnaires et ne se
concentrent plus sur les publics. »

GRETA : « La concurrence est de plus en plus forte et sort du territoire régional (ex : formations de
formateurs). »

b) La présence sur le territoire par le biais d’antenne ou de réseau

Selon I'enquéte menée par I’ARIFOR, I'essentiel des organismes de formation régionaux
ayant répondu dispose d’un centre unique de formation. Seuls 35 % des répondants disposent
d’antennes sur plusieurs territoires. Ce constat doit étre nuancé car certains opérateurs se
déplacent a la demande pour réaliser les formations en entreprise ou sur site.

AFPI Marne : « Les actions intra entreprises représentent plus de la moitié des actions ».

En volume, le statut de l'organisme n’est pas déterminant dans le fait de disposer
d’antenne. Toutefois, au regard de la structure de [|’échantillon global de I'enquéte, les
associations et les structures publiques, ayant une ou plusieurs antenne(s), sont surreprésentées.
Les structures privées voient leurs implantations locales plus resserrées alors qu’elles représentent
plus de la moitié des répondants : les centres uniques sont présents sur 21 villes/agglomérations
et les structures avec antennes sur 25 villes/agglomérations.

De ce point de vue, la couverture territoriale apparait mieux assurée par les structures
publiques (12 villes régionales couvertes par les centres et 26 avec leurs antennes) ou associatives
(19 villes couvertes par les centres et 36 avec les antennes). En témoigne I’AFPA, association
nationale créée en 1949, son maillage territorial se déclinant en Champagne-Ardenne a travers sa
direction régionale située a Reims et ses 6 campus (Charleville-Méziéres, Reims, Rethel, Romilly-
sur-Seine, Saint-Dizier et Troyes).

Répartition par statut des structures disposant
d'antennes en Champagne-Ardenne

M Association M Public Privé

36%

Source ARIFOR




SEPADY : « Tous les territoires sont potentiellement concernés. L’URCA est implantée sur plusieurs
sites en région méme si les formations sont centrées sur certains d’entre eux (Reims, Troyes,
Charleville et Chélons-en-Champagne).

Par ailleurs, les réseaux participent également a I'aménagement du territoire car ils
permettent un bon maillage territorial.

Le réseau des GRETA compte cinq groupements d’établissements en Champagne-Ardenne
(deux dans la Marne, un dans les autres départements) mais est ensuite présent sur 22 sites de
formation en Champagne-Ardenne et peut répondre a des commandes sur des territoires tres
isolés. La grande particularité de ce réseau est sa proximité. Pour les territoires les plus reculés, la
proximité doit toutefois étre économiquement viable a minima le temps d’une formation.

CCIR : « Par leur capacité de maillage du territoire régional, 'AFPA, les GRETA, I’'AFPI sont de vrais
atouts, qu’il est important de soutenir méme si leur poids peut freiner le développement ou
I'implantation d’autres organismes privés. »

Le réseau UROF (Union Régionale des Organismes de Formation), quant a lui, permet aux
organismes de formation de ne pas étre isolés : le réseau constitue une force de proposition, de
réflexion, une capacité d’innovation et des possibilités d’entraide (il existe une charte nationale
des UROF).

Le réseau est une des clés qui permet de répondre le plus efficacement possible aux
demandes variées et donc, d’étre performant et compétitif.

B. Les bénéficiaires de la formation en région

1. Typologie des stagiaires

a) Effectifs

En 2009, pres de 276 000 personnes, résidant ou non en Champagne-Ardenne, ont
bénéficié de formations dispensées par des organismes de formation champardennais, contre
environ 256 000 un an plus t6t, soit une hausse annuelle de 8 % (équivalant a la hausse
enregistrée entre 2007 et 2008). Plus de la moitié de ces personnes (prés de 60 %) a été formée
par un organisme marnais.

Evolution des effectifs de stagiaires formés par des prestataires champardennais
entre 2005 et 2009 par département

150

140

130

120

110

1[1] - T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009

Ardennes AUbE ——pe—ame —s— Haute-Mame Region
Source DIRECCTE

17 . . "y . . .. . . .
Le SEPAD est un service commun de I’'Université qui coordonne, impulse et administre les actions de formation qui
sont réalisées dans la quinzaine de structures que compte I"'URCA

11
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Le nombre de bénéficiaires de formations mises en ceuvre par un organisme de
Champagne-Ardenne n'a cessé de croitre a I'échelle régionale entre 2005 et 2009. Entre 2008 et
2009, la progression reflete un accueil croissant de stagiaires demandeurs d'emploi.

Ventilation départementale des organismes de formation, des stagiaires
et des heures de formation en 2009 en Champagne-Ardenne

Organismes de formation Stagiaires Heures de formation
Evolution Evolution Evolution
Nombre annuelle Nombre annuelle Nombre annuelle
(en %) (en %) (en %)
Ardennes 121 +12% 32 320 -15% 1848 503 -3%
Aube 177 +10% 65 531 +20% 3 261 469 +73%
Marne 396 +5% 160 896 +9% T 236 831 +14%
Haute-Marne 67 +10% 17 207 +3% 1104 266 +15%
Région | 761 | +8% | 275954 | +8% | 13451069 | +21%

Source : Bilans pédagogiques et financiers - Traitement : DIRECCTE Champagne-Ardenne

Selon la DIRECCTE, les prestataires de formation ardennais subissent une baisse du nombre
de stagiaires accueillis sur cette période, tenant a une diminution des demandeurs d'emploi regus,
alors que le nombre de stagiaires salariés pris en charge augmente. Cette tendance s’explique
peut-étre par la signature d’une charte entre les partenaires sociaux, I'Etat et la Région
Champagne-Ardenne, le 9 septembre 2009. Elle avait comme objectif la mise en place de solutions
alternatives aux difficultés des entreprises et des salariés, par le recours a la formation
professionnelle plutét qu’au chémage partiel. En effet, la durée moyenne de formation pour les
salariés (41 heures) apparait relativement élevée comparée aux années précédentes et s’explique
probablement par le contexte économique de I'année 2009. Pour mémoire, le bilan de I'année
2008 mentionnait 30 heures.

Evolution annuelle des demandeurs d'emploi entrants

en formation conventionnéea fin aodt 2010/2011 Depuis janvier 2011, 2 626 demandeurs
cevin d’emploi sont entrés en formation en

265% Champagne-Ardenne contre 3 192 en 2010,

soit une baisse sur un an de 17,7 %. Seuls
* guatre bassins  d’emploi (Chalons-en-
Champagne, Sézanne, Bar-sur-Aube et Vitry-le-

Frangois) ont connu une augmentation du

En région : -17,7% nombre d’entrées en formation.
B Plus de 0.0%
B De0.0% a-10.0%
B De-10.1% & -25.0%
Moins de -25.0%

Saint-Dizier
-28.5%

Chaumont
-27.6%

Langres
-47.7%

Source Péle Emploi



b) Profil des stagiaires et typologie des organismes formateurs

Plus de la moitié des stagiaires formés par des prestataires champardennais est salariée et
1/5°™¢ est demandeur d'emploi ; le reste des bénéficiaires de formation correspond a des
particuliers ou des personnes exercant une activité libérale.

Répartition des stagiaires

ar type d'organisme de formation
a0% par typ g

T0%
60% A
50% 1
40%
30% 1
20% A
10% 1

0%

Salaries Demandeurs d'emploi Parficuliers Autres (prof. ibérales..) Total

B OF privés lucratifs @ OF privés associatfs @ OF publics W OF parapublics

Source DIRECCTE

Sur l'ensemble des stagiaires accueillis par des prestataires de formation
champardennais, la moitié est accueillie par des organismes privés lucratifs et un tiers par
des associations. La répartition des stagiaires par type d'organisme varie selon les publics :
les salariés sont majoritairement accueillis au sein d'organismes privés lucratifs, tandis que
les demandeurs d'emploi suivent des formations dispensées principalement par des
organismes privés associatifs.

SEPAD : « Nos publics : les demandeurs d’emploi, les salariés, les personnes en reprise d’études et le
public en alternance sous contrat de professionnalisation. L'accueil des demandeurs d’emploi dans
le cadre du PRF représente la moitié du chiffre d’affaires. LURCA, eu égard a la taille de la région, a
le plus gros programme d’accompagnement et de formation des demandeurs d’emploi. »

Pixem Institut : « Nous recevons des professionnels dans le cadre du plan de formation ou de la
formation de professionnalisation, des jeunes en contrat de professionnalisation, des personnes en
reconversion (CIF), des demandeurs d’emploi en CRP ou bénéficiant du dispositif ENVOL, des
travailleurs handicapés envoyés par I’Agefiph. L'organisme recoit, en moyenne, 60 a 65 stagiaires
par an pour 34 000 heures de formation ».

Concernant le public des demandeurs d’emploi, plus de 68 %, catégories A, B et C'® ontun
faible niveau de formation (niveau V et infra V) ; 23,7 % d’entre eux entrés en formation depuis
janvier 2011 ont moins de 26 ans et 20 % sont inscrits sur les listes de P6le Emploi depuis plus d’un

19
an.

AFPA : « Les formations de demandeurs d’emploi représentent 70 % de I'activité contre 30 % pour
le marché privé ».

'8 Catégories A, B et C : tenus de faire des actes positifs de recherche d’emploi
¥ Source Péle Emploi
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2. Services annexes proposés aux bénéficiaires’

Certaines formations nécessitent une mobilité minimale car ne pouvant pas toujours étre
organisées aux portes de I'entreprise ou du domicile. En cas de déplacement, la question de
I’'hébergement hors du domicile peut également constituer un frein a I'entrée dans la formation ;
pour l'entreprise, s’ajoute le colt lié a I’hébergement (ex : indemnités de déplacement). Ainsi,
certains organismes ont décidé de proposer des services annexes : hébergement, restauration,
aides au transport et a la mobilité.

a) Hébergement et restauration

Selon I'enquéte ARIFOR, le service de I'"hébergement est proposé par 15 % des organismes
de formation, mais proportionnellement moins dans la Marne que dans les départements ruraux
comme la Haute-Marne (21 % de I'offre d’hébergement recensée). La répartition inégale de la
population sur le territoire régional contribue a expliquer tant la sous-représentation marnaise
gue la surreprésentation haut-marnaise au regard de l'offre d’hébergement en formation.
L’essentiel des structures proposant ce type de service est soit associatif (50 %) soit public ou
parapublic (44 %).

La restauration est un service proposé (directement ou indirectement) par 31 % des
organismes de formation, pour la majorité publics (49 %) ou associatifs (35 %). Dans ce domaine,
la répartition territoriale est comparable a la structure de I'échantillon avec toutefois une
surreprésentation marquée du territoire haut-marnais (+57 %). En effet, les organismes de
formation y assurent plus volontiers une offre de service complémentaire de restauration,
notamment pour tenir compte de la dimension rurale de ce territoire qui implique une mobilité
nécessaire pour accéder a la formation.

AFPA : « Un de nos points forts : des services associés (hébergement, restauration) ».

b) Transport et accessibilité

L’acces par les transports en commun a l'organisme de formation est assuré dans 88 % des
cas. Sur les 12 % restants, cela ne pose généralement pas de réel probleme puisqu’il s’agit de
structures privées assurant 'essentiel de leurs activités en se déplacant chez les clients. Les
structures pour lesquelles la problématique transport est réelle (structures agricoles notamment)
assurent fréquemment une prestation d’hébergement pour limiter I'impact de ce probléeme de
mobilité.

Concernant l'adaptation des structures aux différents types de publics, les 2/3 des
structures disposent, en totalité ou partiellement, d’'un accés aux personnes en situation de
mobilité réduite (handicap). 26 % des répondants ne disposent pas de ces aménagements. |l s’agit
pour l'essentiel de structures privées (83 %) de petite taille (SARL, indépendant ou auto-
entrepreneur) pour lesquelles cela ne constitue pas un frein dans la mesure ou l'essentiel ou la
totalité de leur activité se réalise chez le client (entreprise).

% Source : ARIFOR, Enquéte sur le fonctionnement des organismes de formation en Champagne-Ardenne



EXISTENCE D’UN ACCES HANDICAPE

M Oui

M Partiellement
En cours

M En projet

B Non

35 B '

Source : ARIFOR

C. L'offre de formation en région

La cartographie de I’ARIFOR, annexée au rapport, apporte de nombreuses informations au
sujet de l'offre de formation en Champagne-Ardenne. Il ne s’agit donc pas dans cette partie de les
reprendre mais de fournir des renseignements complémentaires.

1. Les formations dispensées en région

a) Les domaines sollicités
La majorité des heures dispensées en 2009 portait sur les spécialités suivantes :

Spécialité de formation
Spécialité "Services aux personnes” dont : 40%
Enseignement, formation 41%
Spécialités plurivalentes sanitaires ef sociales 25%
Santé 22%
Spécialité "Echanges et gestion” dont : 17%
Commerce, vente 26%
Transport, manutention, magasinage 25%
Comptabilité, gestion 22%
Banque 20%
Specialite "Développement des capacités
individuelles™" dont : 12%
Developpement des capacttés d'orientation,
d'insertion ou de réinsertion sociales et
professionnelles B7%
Développement des capacités mentales et
apprentissages de base 24%
Autres spécialités 31%

Source : Bilans pédagogiques et financiers -
Traitement ; DIRECCTE Champagne-Ardenne
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-"Services aux personnes" pour 40 % des heures dispensées, et plus particulierement des
formations sur le champ de I'enseignement et du sanitaire et social ;

-"Echanges et gestion" pour 17 % des heures, et notamment sur le champ du commerce,
des transports/manutention ou magasinage.

En moyenne, les formations réalisées en 2009 durent 49 heures contre 43 heures en 2008.
Les demandeurs d'emploi suivent, en moyenne, des formations deux fois plus longues que les
salariés (82 heures pour les demandeurs d'emploi contre 41 heures pour les salariés).

Par ailleurs, la durée globale des formations varie également en fonction des spécialités :
plus longue sur le champ des services aux personnes (190 heures), plus courte sur les domaines
des échanges et de la gestion (42 heures en moyenne).

Poéle Emploi souligne que deux secteurs sont fortement concernés : les transports qui
représentent plus de 40 % des formations organisées et le commerce, notamment sur des
formations d’adaptation a I'emploi.

Les nouvelles technologies attirent également : les formations touchant aux économies
d’énergie et au développement durable sont de plus en plus sollicitées par les demandeurs
d’emploi.

En revanche, certains métiers, pour lesquels les entreprises rencontrent des difficultés de
recrutement ou qui correspondent, sur une période donnée, a un important besoin de main-
d'ceuvre ne trouvent pas preneur. Ce sont des métiers souvent victimes de préjugés ou mal
connus. Le CFPPA de Saint-Pouange rencontre d’ailleurs des problemes de « remplissage » des
formations avec des publics champardennais qui représentent seulement 50 % des effectifs.

AFPIl Marne : « Nos points faibles : le peu de visibilité des métiers de I'industrie [et donc] le peu de
public prét a se former aux métiers de I'industrie ».

CPO Fc : «[Nous avons des] difficultés pour trouver un public prét a s’investir dans les métiers du
bdtiment et des travaux publics a cause d’une mauvaise image ».

AFPA : « Nous avons des difficultés a mobiliser les demandeurs d’emploi sur les filiéres techniques
et les métiers en tension».

« [ll'y a aussi le] probléme des licenciements médiatisés dans I'industrie qui n’encouragent pas les
gens a se former dans ce domaine malgré des actions menées avec I'’AFPI pour faire découvrir ces
métiers et faire signer des contrats avec les entreprises ».

b) L’adaptation de I'offre a la demande

Les OPCA*! s’accordent a constater qgue les organismes de formation ont des difficultés a
adapter leur offre de formation aux demandes des salariés comme des entreprises :
» les durées de formation sont standard alors qu’elles devraient étre adaptées
I’entreprise et aux compétences déja acquises par les salariés ;
» les organismes ont pris I’habitude de présenter un catalogue de formations dans
lequel, le salarié et I'entreprise doivent s’intégrer (ex : en matiere de CIF??, les

Q-

21 . e s s
Organismes Paritaires Collecteurs Agréés
22 z .. .
Congé Individuel de Formation




organismes de formation essaient parfois de repositionner les salariés sur les
formations pour lesquelles ils ont le plus de demandes) ;

» les organismes n’ont pas de démarche marketing : ils sont en attente des demandes
des entreprises donc ils sont forcément confrontés a des difficultés de « remplissage »
des sessions.

De maniere plus globale, les OPCA soulignent que les organismes de formation n’ont
généralement aucune propension a se remettre en cause et ont donc une capacité d’initiative
limitée par rapport a I’évolution de I'appareil de formation continue, rendue pourtant inéluctable
par le contexte économique actuel.

Cette affirmation doit étre relativisée, I'offre de formation étant bien différente d’un
organisme de formation a I'autre tant sur le plan des domaines que des niveaux de formation.

CRA : « Les organismes de formation proposent une offre diversifiée et des réponses efficaces pour
les formations de niveau IV. Par contre, peu de formations de niveau supérieur sont organisées,
essentiellement parce que les demandes, notamment pour le salariat agricole, portent surtout sur
les niveaux IV et V. »

| CPO Fc: « Les formations pour les entreprises sont majoritairement congues sur mesure ».

Il faut également noter que certains organismes de formation estiment ne pas pouvoir
anticiper a cause d’'une mauvaise connaissance de I'évolution des métiers et donc des besoins de
formations pour I'avenir.

AFPl Marne : « [Il faudrait pouvoir] anticiper les évolutions du marché du travail et les besoins de
formation ; mener un travail avec les différents acteurs concernés par le développement des
compétences pour passer d’une logique de réponse aux besoins exprimés a une logique
d’anticipation ».

L’AFPA propose une offre trés large, diversifiée, et globale (entrée en formation jusqu’a la
certification) mais regrette de ne pas avoir les moyens de développer des ateliers supplémentaires
pour couvrir toutes les formations.

Apres la disparition de certaines spécialités, notamment dans les métiers d’art, le maintien
des savoir-faire et des services constitue un vrai défi pour la région. Cet abandon s’explique soit par
le peu de débouchés soit par le manque de mobilisation des publics.

Par exemple, il semblerait que I'ébénisterie ait vu une importante chute de ses effectifs
depuis le mandatement. UAFPA essaie malgré tout de suivre I'évolution des métiers et ouvre de
nouvelles formations (bardage bois, habillage végétalisé), en complémentarité avec les formations
dispensées dans les lycées. Cela permet de garder une qualité bois et une filiere bois en Haute-
Marne. LAFPA essaie d’avoir un regard sur les autres organismes de formation pour développer les
formations adéquates et non redondantes. Ainsi, elle ne développe pas de formations en
hotellerie-restauration car il existe déja un grand pdéle a Dijon et une bonne offre du GRETA et des
CFA.

La spécialisation, sur un niveau de formation ou sur un type de public (salariés,
demandeurs d’emploi), ne semble pas toujours pertinente ni en termes économiques ni en termes
de métier.

17
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2. Les modalités organisationnelles et financiéeres des formations

Ne seront décrites que les formations des deux principaux publics a la formation
professionnelle continue que sont les salariés et les demandeurs d’emploi.

a) La formation des salariés
Les formations recues par les salariés s'intégrent dans le cadre d'un plan de formation de
leur entreprise, d'un congé individuel de formation, ou du droit individuel a la formation.

Contrat
de professionnalisation

Alinitiative de A T'initiative A l'initiative du
I'employeur du salarié avee
Salarié I'accord de son
l employeur
Flan de formation 1 'l'
Congés
formation (dont CIF) Droit Individuel a
Période de laj F{::l‘nmt.u;m
professionnalisation (DIF)

Source ARIFOR

Au FONGECIF, OPCA qui gere pour le secteur privé et concurrentiel, les fonds de la
formation au titre de la formation individuelle (salariés en CDI ou CIF-CDD), la demande est
exclusivement a l'initiative du salarié. Il exerce ainsi son droit a la formation dans un but de
qualification, de perfectionnement, de reconversion ou d’ouverture a la vie sociale ; dans 75 a 80 %
des cas, il s'agit pour le salarié de changer de métier. De plus, comme la demande de formation est
a l'initiative du salarié, celui-ci est généralement prét a se déplacer en dehors de la région (seuls 2
% des CIF sont abandonnés pour non-réponse en Champagne-Ardenne). Néanmoins, certaines
entreprises ont du mal a libérer leurs salariés pour suivre des formations.

Premiers financeurs de la formation professionnelle continue, les entreprises ont une
obligation Iégale23 de verser une contribution a I’'OPCA dont elles dépendent :

> assise sur la masse salariale annuelle brute soumise a cotisations de sécurité sociale : en
2010, la masse salariale champardennaise représente 7,639 milliards €,

» dont le taux varie selon I'effectif de I'entreprise : 0,55 % pour les entreprises de moins de
10 salariés, 1,05 % pour les entreprises de 10 a moins de 20 salariés et 1,6 % pour les
entreprises de 20 salariés et plus. Un dispositif est en outre prévu pour atténuer les effets
de seuil : la loi du 4 aoGt 2008 (dite « loi LME », Loi de Modernisation de I'Economie) et la
loi du 28 décembre 2011 aménagent temporairement le mécanisme de « lissage » des
contributions, applicable aux entreprises dont I'effectif atteint ou dépasse le seuil de 20
salariés. Le but de cette mesure est de neutraliser I'impact financier du franchissement de
ce seuil.

> Loi du 16 juillet 1971
%% Chiffre 2011 de I'URSSAF



La collecte de la contribution des entreprises au financement de la formation professionnelle
repose donc sur des OPCA, a qui revient la double mission de collecter ces fonds et de procéder au
réglement des actions de formation engagées par les entreprises.

Ces contributions ont toutes une affectation précise, définie par le Code du travail®>. Les
contributions relatives au CIF et a la professionnalisation doivent étre obligatoirement versées a
un OPCA. Pour les sommes dues au titre du plan de formation, le montant a verser a 'OPCA est
déterminé par les accords de branche. Le solde peut étre versé soit a 'OPCA de la branche
concernée, soit a un autre OPCA, notamment interprofessionnel, soit au Trésor public, ou étre
dépensé directement. Les entreprises de moins de 10 salariés doivent verser I'intégralité de leur
contribution au titre du plan de formation a un OPCA.

La partie dite «libre» de la collecte correspond au montant non versé a I’OPCA de branche ainsi
gu’aux sommes que l'entreprise peut consacrer a la formation professionnelle au-dela du plafond
légal.

A noter que les entreprises sont tenues d’organiser des formations rendues obligatoires par la
législation lorsque celles-ci concernent directement la sécurité du salarié sur son poste de travail
(habilitations électriques, formations de secouristes, FIMO?®, etc). Ces formations représentent,
pour certaines d’entre elles, une part importante des frais de formation, puisqu’elle qu’elles sont
« hors champ de la formation professionnelle continue », c’est-a dire non imputables.27 .

b) La formation des demandeurs d’emploi

La formation des demandeurs d’emploi reléve principalement de la Région et de Péle
Emploi bien que d’autres dispositifs existent et qu’ils soient financés par d’autres organismes.

En Champagne-Ardenne, une convention a été signée entre P6le Emploi et la Région, le 25
octobre 2010, afin de délimiter les périmeétres d’intervention respectifs en matiere d’achats de
formation pour les demandeurs d’emploi :

- Pole Emploi achéte les formations d’adaptation aux métiers et les formations

qualifiantes de courte durée (450h maximum) ;

- La Région achete les formations préparatoires au projet professionnel et les formations

diplomantes de longue durée.

P6le Emploi intervient donc en complémentarité et en subsidiarité avec le Conseil régional,
pour les formations d’adaptation et de certification des demandeurs d’emploi aux fins d’accélérer
leur retour a I'’emploi.

Il intervient auprés de tout demandeur d’emploi (jeune, sénior, chémeur indemnisé ou
non), avec extension aux bénéficiaires des dispositifs CRP% et CTP®, aujourd’hui remplacés par le
csp™,

* Article R6331-1 et suivants

?® La formation initiale minimale obligatoire (FIMO) est une formation obligatoire permettant d’obtenir la qualification
pour exercer le métier de conducteur de marchandises ou de voyageurs, reconnue par le Ministére des Transports
ainsi que par les branches professionnelles de ce secteur

%7 Article L. 4141-4 du Code du travail : « Le financement des actions de formation a la sécurité est a la charge de
I’employeur. Il ne peut imputer ce financement sur la participation prévue a l'article L. 6331-1 que pour les actions de
formation mentionnées a l'article L. 6313-1. »

?® Convention de Reclassement personnalisé

*® Contrat de Transition Professionnelle

% Contrat de Sécurisation Professionnelle
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La formation sur les savoirs de base (alphabétisation, lutte contre l'illettrisme) releve de
I'Etat. Pole Emploi peut organiser des formations de remise a niveau mais intervient
essentiellement sur des formations de niveau V voire IV, rarement au-dela. Le demandeur
d’emploi est conduit a une certification reconnue par la branche professionnelle ou a une
certification de niveau V.

Des formations plus conséquentes sont organisées dans le cadre d’une réorientation
professionnelle.

Pole Emploi a d’ailleurs diffusé une information générale auprées de tous les organismes de
formation titulaires de I'accord cadre pour leur expliquer la complémentarité existant désormais
avec le Conseil régional (en remplacement du cofinancement qui existait précédemment).

En 2009, plus de 5,5 millions d’euros étaient consacrés a la formation des demandeurs
d’emploi par P6le Emploi.

Considérant que la formation professionnelle n’est pas une marchandise mais reléve du
champ des services sociaux, la Région a institué un SIEG, Service d’'Intérét Economique Général de
formation professionnelle. En Champagne-Ardenne, cette structuration de I'offre de formation n’a
pas pris le nom de service public régional de formation professionnelle, au regard de
I'interprétation faite par le gouvernement francais de la réglementation européenne en matiére de
services publics. Lintitulé est donc Réseau Public Régional de Formation Professionnelle (RPRFP).
Ce SIEG ne concerne ni l'apprentissage, ni les formations du sanitaire et du social. En paralléle du
SIEG, il existe des modalités spécifiques, pour les conventions individuelles, les formations ouvertes
et a distance, les questions liées a la VAE.

Le budget de la Région Champagne-Ardenne en matiére d’achat de formation pour les
demandeurs d’'emploi s’élévera pour 'année 2012-2013 a 31,60M<€ (en crédits de paiement), sans
compter la rémunération des demandeurs d’emploi (15,30M€) et autres indemnités diverses
comme le transport ou I’hébergement.

A RETENIR

IDENTIFICATION DES ACTEURS PUBLICS ET PRIVES DE LAPPAREIL DE FORMATION CONTINUE
761 organismes de formation « actifs »;
9 organismes de formation sur 10 ont un statut juridique privé ;
Le secteur public et parapublic est celui qui a les plus importantes structures dans notre région ;
La cartographie de 'ARIFOR en annexe p.51 permet une visualisation par secteur.

IDENTIFICATION DES CAUSES DE LA FRAGILISATION DE APPAREIL DE FORMATION CONTINUE

Une répartition territoriale inégale;

Loffre de formation privée est faible en zone rurale et assez forte dans les villes ;

29 % des organismes de formation ont moins de 3 ans ;

Des services de restauration et d’hébergement peu développés ;

Des formations sont victimes d’'une mauvaise image de certains métiers ;

Manque de prise d’initiative de la part de certains organismes de formation pour s’adapter a la

demande ;

e Mauvaise connaissance des besoins et de I'évolution des métiers, donc des formations pour
I'avenir ;

e Faiblesse de la concertation entre organismes de formation.




Lachat public d’actions de formation professionnelle pour les demandeurs d’emploi se
répartit principalement entre la Région Champagne-Ardenne et Péle Emploi.

Bien que soumis a des dispositions différentes, Code des marchés publics pour la Région et
Ordonnance du 6 juin 2005 pour P6le Emploi, ces deux principaux acheteurs publics de formation
professionnelle interviennent sur le méme segment d’activité, la formation des demandeurs
d’emploi, et pratiquent une politique de prix similaires. La comparaison entre leurs appels d’offres
parait donc légitime. Ces appels d’offres publics doivent ainsi suivre un processus d’élaboration
défini : tout d’abord une étape d’évaluation et de diagnostic du besoin, qui donne lieu a la
production d’une ingénierie de formation mobilisée dans la rédaction de l'appel d’offres, puis
viennent la pratique et la mise en ceuvre.

Ce processus implique des organismes de formation qui se mobilisent, ou non, sur les appels
d’offres, en fonction de leur stratégie d’entreprise, de leur organisation et de leurs compétences.

L'analyse de la procédure de ces appels d’offres doit permettre d’identifier une ou plusieurs
des causes du faible taux de réponses aux appels d’offres de la Région et de mieux connaitre
I'intérét de ce marché vis-a-vis des organismes de formation en Champagne-Ardenne.

A. Organisation interne des organismes de formation®

1. Les formateurs

a) La politique de recrutement

Au-dela des voies traditionnelles d’embauche (candidatures spontanées), les organismes
de formation portent une grande attention aux recommandations permettant de limiter le risque
d’un mauvais recrutement. lls n’hésitent d’ailleurs pas a faire appel a d’anciens stagiaires.

En revanche, dans certains domaines comme la santé publique, le secteur agricole ou le
secteur universitaire, les formateurs doivent passer un concours et/ou posséder un statut
obligatoire.

Une autre pratique de recrutement consiste, sur des formations métiers, a embaucher des
tuteurs en entreprise. Ce mode de fonctionnement permet aux organismes de disposer, sur des
volumes horaires restreints, de salariés en phase avec la réalité du terrain puisqu’ils exercent
encore une activité professionnelle, disposant d’une sensibilité pédagogique (traduite par
I’exercice d’une fonction tutorale) et d’'une expérience significative. Pour les tuteurs en entreprise,
ce fonctionnement leur garantit un complément de revenu, exercé en tant qu’auto entrepreneur
ou vacataire, et répond bien souvent a leur désir de transmettre leurs compétences. Cette
expérience peut aussi conduire a une transition professionnelle de ces derniers vers les métiers de
la formation.

CFPPA de Saint-Pouange : « Notre équipe se compose de 35 intervenants dont 4 ETP, tous
salariés ». « Nous travaillons avec un réseau de professionnels qui accueillent et qui mettent a
disposition des supports pédagogiques dans le domaine de la viticulture ».

*L ARIFO R, Enquéte sur le fonctionnement des organismes de formation en Champagne-Ardenne
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Ainsi, le nombre moyen d’intervenants au sein des organismes de formation répondants
est de 4,7 (salariés et employeurs) mais ce chiffre est bien sr tres variable d’une structure a
I'autre. Par ailleurs, il est possible que les organismes associent des vacataires occasionnels et des
consultants qu’ils mobilisent ponctuellement.

AFPIl Marne : « Nous avons un personnel mixte : des salariés en CDI (20 ETP) et une soixantaine de
consultants, sollicités en fonction des besoins ».

AEFTI Ardennes : « Notre personnel est composé de 16 salariés en CDI temps plein (enseignants,
universitaires, anciens cadres d’entreprise, ...) ».

Les formateurs recrutés ont, dans la plupart des cas, un dipléme lié aux compétences
«métier», et plus rarement un dipléme lié a la pédagogie : un ancien macon deviendra formateur
en maconnerie. Les organismes de formation en Champagne-Ardenne valorisent davantage le
contenu de formation que la compétence pédagogique assurant la transmission de ce savoir.

CPO Fc Chalons : « Tous les formateurs sont des professionnels du BTP ».

b) Formation des formateurs

L’essentiel des organismes de formation ayant répondu a I'enquéte déclare disposer de
formateurs ayant un niveau de formation entre le bac+2 et le master. En termes de répartition, les
formateurs de niveau | sont les plus nombreux (32 %) devant ceux disposant d’une licence, les
formateurs de niveaux IV et V apparaissant marginaux en volumétrie (3 %).

Répartition des formateurs par niveau de formation

3%
" M niveau CAP
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Source ARIFOR

GRETA : « La qualification des intervenants est un élément central puisque les intervenants ont une
certification (bac + 3 a minima) et une expérience professionnelle » ; « L’équipe pédagogique est
composée de formateurs, tous professionnels dans leur métier ».

Néanmoins, les organismes de formation disposant de formateurs de niveau IV ou V ont
indiqué qu’il s’agissait, soit de salariés ayant une grande ancienneté dans la structure, soit de




professionnels reconnus du métier (de 20 a 25 ans d’expérience) ayant souhaité se reconvertir
dans les métiers de la formation.

Concernant le niveau master, sont exclus de I'analyse les structures universitaires (IUT,
SEPAD) ainsi que le CNAM qui mobilisent fréquemment leur personnel de formation initiale sur
des volumes horaires non significatifs (moins de 50 heures par an par enseignant ou formateur).
Ces derniers représentent 310 formateurs complémentaires disposant tous d’un niveau |,
essentiellement un doctorat.

CNAM : « Nous avons des enseignants vacataires professionnels ou universitaires (agréés par
I’enseignant responsable national de la filiere) et prenons en compte I'expérience professionnelle ».

Par ailleurs, 61 % des organismes répondant a I'enquéte déclarent disposer d’un plan de
formation pour leur personnel. Le plan de formation concerne différentes thématiques, mais la
pédagogie apparait comme la plus importante, ce qui semble logique au regard de l'activité
principale des organismes de formation.

Principaux domaines ciblés par les plans de formation des
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Le plan de formation est principalement lié a des remontées d’équipes, validées par la
direction (69 % des cas). La négociation avec les organismes paritaires est marginale (9 % des cas)
et ne concerne que les grosses structures publiques ou privées. Quand le plan est construit a partir
des remontées d’équipes, le theme de I'ingénierie pédagogique fait peu I'objet de demandes des
salariés alors méme que cette activité apparait comme le coeur de métier du formateur. La
professionnalisation dans le domaine de la pédagogie reléve donc principalement de la volonté
de I’équipe de direction.
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Modalités de construction des plans de formation

M Neégocies avec les organisations
paritaires

M Construits par la direction

B9% Construits par la direction suite a
des remontes d'équipe

Source ARIFOR

Concernant l'offre de formation pédagogique en Champagne-Ardenne, 57 % des
organismes de formation connaissent le programme de professionnalisation de I’ ARIFOR* et 26 %
d’entre eux en ont bénéficié entre 2009 et 2011 pour former leurs intervenants. En 2010, ce sont
18,75 % des organismes de formation actifs de la région qui ont eu recours a ce programme, soit
moins d’un organisme sur cing. On peut s’interroger sur ce faible nombre car, méme si I’ARIFOR
n’est pas la seule structure intervenant en matiére de formation de formateurs dans la région, elle
est le principal opérateur : la communication de I’ARIFOR doit-étre elle affinée ? Les organismes de
formation forment-ils suffisamment leurs personnels ?

AFPl Marne : « Un de nos points faibles : notre personnel est insuffisamment adapté aux métiers de
la formation, malgré les progrés a souligner de I’ARIFOR concernant la formation des formateurs ».

CCIR : « La lisibilité de I'offre de formation est suffisante ; en revanche, le site de '’ARIFOR manque
peut-étre un peu de visibilité, notamment au niveau des entreprises [de formation] ».

A noter que les organismes participant aux programmes publics de la Région ou de Pdle
Emploi font moins appel a I’ARIFOR pour leur formation continue : 12,3 % des organismes du Plan
Régional de Formation (PRF) et 14,8 % de ceux intervenant pour PAle Emploi ont mobilisé ce
programme en 2010. Il existe une sous représentation de ces organismes de formation dans
I'utilisation de I'offre de professionnalisation de I’ARIFOR a hauteur de 34 % pour les organismes du
PRF et de 21 % pour les organismes de Pole Emploi. Ce différentiel peut contribuer a expliquer le
déficit de compétences parfois observé par les financeurs dans la formalisation des réponses aux
appels d’offres. Dans le méme ordre d’idées, on observe la difficulté persistante a monter une
action intitulée « Construction de la réponse a un appel d’offres ». Ainsi, en janvier 2009, seules 11
personnes sur un groupe de 15 prévus sont venues, apres relances, suivre la formation.

=>Les évolutions et recompositions du marché de la formation vont impacter fortement les
organismes de formation dans leurs organisations et leurs besoins de compétences. La
professionnalisation de leur personnel, pédagogique ou administratif, est un enjeu majeur pour la
pérennisation des organismes de formation champardennais.
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2. L’ingénierie de formation

On entend par Ingénierie de formation un ensemble de démarches méthodiques et
cohérentes qui sont mises en ceuvre dans la conception d'actions ou de dispositifs de formation
afin d'atteindre efficacement I'objectif visé. Elle est a distinguer de I'Ingénierie pédagogique, qui
est 'activité de l'ingénieur pédagogique, qui renvoie a la gestion globale d'un dispositif relatif aux
pratiques d'éducation au sens large, avec comme finalité la conception d'un dispositif
pédagogique de formation adapté et optimisé.

a) La préparation et les modalités des formations

Plus de la moitié des organismes de formation (58 %) a un temps de préparation inférieur
ou égal a 30 minutes qui se résume fréquemment a une veille documentaire et a I'identification ou
la photocopie d’exercices. Pour nuancer ce propos, les organismes ont souligné la difficulté de
fournir une réponse unique ; en effet le temps de préparation est plus important pour un jeune
formateur que pour un formateur expérimenté. Par ailleurs, il augmente significativement en cas
de refonte des programmes ou des référentiels, ce qui reléve alors de I'ingénierie pédagogique, et
en cas de production d’une action innovante.

Le déroulé du stage peut suivre différentes modalités : entrées et sorties permanentes>>,
formations individuelles ou collectives, mixité des publics de la formation initiale et continue,
pédagogie pratique ou théorique, formation en présentiel ou a distance, etc... Ces modalités sont
souvent fonction du type de formation suivie mais aussi de I'équipe pédagogique de I'organisme.

Pixem Institut : « Nos points faibles : une gestion difficile des entrées et sorties permanentes pour
une petite équipe et l'individualisation qui nécessite beaucoup d’investissement des formateurs,
peu nombreux ».

Ainsi, a 'URCA, les formations en entrées et sorties permanentes restent marginales. Les
dipldmes nationaux sont soumis a une validation par les instances universitaires et I'Etat, il est
donc tres difficile de mettre en place l'individualisation par rapport a l'adaptation du diplome, au
traitement donné a un individu et au colt généré. Toutefois, il est possible d’adapter une
formation a un besoin pour un groupe d’apprenants, soit par la voie de l'alternance (contrat de
professionnalisation), soit en cycle de formation continue et intensif comme la préparation d’un
DUT sur 12 mois, soit en stage fractionné.

En revanche, I'AEFTI des Ardennes qui se positionne sur des formations différentes
(formations linguistiques ex : formations en FLE*, lutte contre l'illettrisme a travers le dispositif
Compétences Clés en direction des demandeurs d’emploi ; formations qualifiantes et a orientation
professionnelle) travaille en entrées et sorties permanentes, ce qui permet de sortir de la
«stagification». Le choix s’est porté sur une approche globalisée et individualisée avec un
recentrage de la formation sur les publics. Seules les formations qualifiantes nécessitent un
minimum de 12 personnes pour étre ouvertes.

AEFTI : « L’ingénierie de formation ne doit pas se résumer a la capacité a répondre aux appels
d’offre. »
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Le systeme des entrées et sorties permanentes signifie que I'apprenant peut s'inscrire a la formation choisie a tout
moment de la formation et/ou en sortir
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Pour I'AFPI Marne, les modalités sont différentes selon les domaines mais |'organisme
développe une palette compléte (cours collectif, individualisation, e-learning,...). Il est également
possible de mixer les modes d’intervention pour plus d’efficacité pédagogique et optimiser les
colits. Les entrées et les sorties sont permanentes pour permettre des actions individualisées,
exemple : I'llot de formation technique individualisé (IFTI). Il existe, par ailleurs, des actions
collectives intra ou inter entreprises, qui touchent majoritairement les entreprises de plus de 10
salariés.

La premiére contrainte des formations collectives est de trouver un groupe suffisant en
nombre pour la mise en oeuvre d’'une formation. Il est toujours possible qu’un organisme de
formation sursoit a 'organisation d’un stage, si le nombre d’inscrits se révele finalement insuffisant
mais se pose alors le probleme de la mixité des publics. En effet, I'annulation d’un stage peut étre
problématique lorsque, parmi les stagiaires, un salarié a d'ores et déja formulé une demande
d’autorisation d’absence auprés de son employeur.

Il n"est donc pas toujours facile de méler les publics de formation initiale et de formation
continue méme si la mixité peut s'imposer sur un domaine de formation, notamment sur des
formations industrielles qui sont en difficulté.

Enfin, la FOrmation continue A Distance (FOAD) ne peut étre a elle seule le moyen
d’aménagement du territoire en matiére de formation continue. L'accés aux TIC*®se résume
encore souvent pour les publics a de la « communication » et non pas a de la « formation ». De
plus, des zones géographiques restent encore blanches. Enfin, la FOAD est surtout pratiquée pour
des formations de haut niveau de qualification, principalement intellectuelles.

CRMA : « La mixité des publics, la mutualisation, qui peuvent apparaitre séduisantes de prime
abord, ne doivent pas pour autant étre considérées comme des solutions permettant d’apporter
des réponses systématiquement adaptées aux problématiques rencontrées dans le champ de la
formation continue».

CCIR: « La mixité des publics, mise en avant en termes d’optimisation du co(it des formations, n’est
pas forcément une réponse adaptée dans une démarche de valorisation de la formation continue
(retours généralement négatifs des salariés) ».

b) Innovation et démarche qualité

43 % des organismes de formation qui ont répondu a I'enquéte déclarent avoir mis en
oeuvre des « innovations » sur 2010 ou avoir des projets en ce sens sur 2011. Ce concept
éminemment subjectif permet en substance de révéler la perception que les organismes ont d’eux
mémes. De ce point de vue, il est intéressant de noter que moins de la moitié des organismes
répondant se voit dans une posture motrice d’innovation dépassant la simple gestion du
fonctionnement.

La typologie des innovations mises en oeuvre consacre la prééminence de la pédagogie qui
représente prés de la moitié des innovations : il s’agit du montage de nouvelles formations, de
I'intégration de nouveaux référentiels ou encore de la mise en place de FOAD, suivis par
I’organisation interne (26 %) et les partenariats (16 %).

35 . . . .
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SEPAD : « L’URCA travaille actuellement au développement de la formation continue a distance
pour atteindre les publics les moins mobiles ».

CFPPA de Saint-Pouange : « Un de nos points forts est notre capacité d’ingénierie a travers le
partenariat avec les organismes de formation, les institutions afin de construire une offre. »

Les branches professionnelles peuvent également contribuer au développement d’actions
innovantes. UAREF BTP n’est pas acheteur de formations mais, dans sa mission d’ingénierie de
formation, il entretient une relation avec les organismes de formation pour initier de nouvelles
actions de formation, qui répondent aux besoins et demandes des entreprises (ex : développement
durable). Ultérieurement, il revient a I'organisme de commercialiser I'offre de formation ainsi
établie.

Type d'innovations mises en oeuvre par les organismes
de formation

m Pédagogie

B Organisation interne

~~N\

Gestion

m Mise en place d'une comptabilité
analytique

m Partenariat

Source ARIFOR

AEFTI Ardennes : « Un de nos points forts : I'innovation a travers des actions pluriannuelles dans le
cadre du FSE (ex : programme européen Intégra). Néanmoins, les paiements tardifs, qui pouvaient
conduire a des difficultés de trésorerie, ainsi que la mise en place de nouvelles procédures plus
longues et plus lourdes ont amené I'AEFTI a arréter ces dispositifs ».

Le type d’innovations mis en place dépend donc également de |'organisation administrative
de l'organisme de formation. Si 2/3 des structures disposent d’une fonction comptable, elles ne
sont plus que 41 % a avoir un service commercial ou d’ingénierie de formation. Seuls 23 % des
répondants disposent de I'ensemble de ces fonctions (comptabilité, service commercial, ingénierie
de formation) en interne.

En outre, la moitié des organismes de formation répondants est dans une démarche
qualité (52 % ont abouti). La mise en place de cette démarche a été conduite par I'organisme de
formation, seul dans 47 % des cas, ou accompagné. Cet accompagnement est mené par le biais
d’un dispositif du Conseil régional porté par I’ARIFOR pour 8 % d’entre eux.

Les démarches abouties ont apporté, dans 88 % des cas, une valeur ajoutée pour la
structure sur différents registres : il peut s’agir d’'un sésame pour monter des partenariats hors
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région voir a l'international, d’une valeur ajoutée orientée vers l'interne (meilleure organisation,
meilleur classement, meilleure efficacité donc gain en efficacité de gestion). De plus, la création de
tableaux de bords de pilotage de I'activité améliore le degré d’implication des personnels par une
meilleure connaissance de I'activité quotidienne de chacun et « faisant sens » (compréhension de
I'intégration de son activité dans un processus global).

Cela peut aussi permettre a I'organisme de formation de clarifier ses procédures, d’initier
des démarches d’amélioration continues au sein de la structure et donc d’améliorer ses réponses
aux demandes du marché.

CNFPT : « La mesure de la qualité se fait uniquement par le remplissage de questionnaires par les
stagiaires en fin de session ou par les employeurs en cas de formations intra ».

En effet, la systématisation des appels d’offres risque d’entrainer un rapport de force
déséquilibré entre les organismes de formation dits de grande taille et les plus petits qui n’ont pas
une structure en ingénierie dédiée. Il est demandé de plus en plus d’ingénierie pédagogique aux
organismes de formation, sans leur donner les moyens, financiers et humains, d’assurer ce service
indispensable.

SEPAD : « [ll faudrait] mettre en place une démarche qualité de I’offre de formation qui permettrait
de faire progresser la formation continue ».

AFPI Marne : « [ll faut] trouver des indicateurs simples et non pénalisants permettant d’évaluer la
qualité de I'offre de formation au-dela des normes ISO ».

Pixem Institut : « [Il faudrait pouvoir] contréler et suivre les organismes pour garantir la qualité des
formations dispensées ».

=>»Ainsi, le manque d’ingénierie de formation serait lié a plusieurs éléments :
- la faiblesse du nombre de cadres dans les organismes de formation de la région ;
- la non prise en charge financiere du travail d’ingénierie fourni par les organismes de formation ;
- le manque d’investissement dans la formation de formateurs ;
- le recours systématique aux appels d’offres qui freine I'innovation.

B. Les appels d’offres publics

Une faiblesse généralisée du nombre de réponses aux appels d’offres est constatée pour les
deux acheteurs publics : 1,75 réponse par action en moyenne pour le PRF et 1,88 pour Pole
Emploi. Il faut noter que le nombre moyen de réponse est systématiquement inférieur a 3, alors
méme gqu’une une mise en concurrence ne peut étre opérée qu’a partir de 3 devis. Bien que le
systeme des appels d’offres ait pour vocation d’enrichir la mise en concurrence, force est de
constater que le résultat escompté n’est pas atteint.

1. Diagnostic et conception de la commande publique régionale

a) La Région Champagne-Ardenne

Depuis 2009, la Région Champagne-Ardenne a réorganisé ses dispositifs de formation et fait
évoluer ses modes de contractualisation. Sa programmation régionale d’actions de formation pour




demandeurs d‘emploi est désormais organisée en trois segments : le mandatement avec octroi de
droits spéciaux, la subvention et le marché pubilic.

CPO Fc : « Une de nos préoccupations est le changement des modalités d’achat de formation par la
Région ».

Le marché public régional de formation se fonde sur une approche fine avec la constitution
d’un grand nombre de lots (238) pour le Programme Régional de Formation (PRF), dans une
logique territoriale et thématique, au sein d’'un marché annuel.

Sa commande se construit a partir de trois sources d’information :
ole bilan du PRF précédent ;
«une analyse en matiere d’emploi réalisée bassin par bassin qui combine :

o un travail technique des délégués territoriaux de la Région avec Péle Emploi et les missions
locales sur le marché de I'emploi et les caractéristiques des publics,

O un exercice participatif qui consiste a organiser un débat public : les rencontres territoriales
de la formation et de l'orientation par bassin d’emploi qui rassemblent les partenaires
sociaux locaux, les pays, les agglomérations, le CESER, les Conseils généraux... ;

oI'analyse conjoncturelle a un an des perspectives d’emploi, réalisée par les branches
professionnelles qui ont signé les contrats d’objectifs.

Le débat public se décompose lui-méme en deux temps : une réunion avec les prescripteurs
pour calibrer I'offre (en termes d’adaptation de I'offre de formation : type de formation, nombre de
places, engagement de remplissage des prescripteurs, appréciation sur le service rendu par les
opérateurs de formation) et une réunion ouverte au public pour échanger plus largement sur les
dynamiques territoriales et 'adéquation emploi / formation a I'échelle du bassin. Ensuite, les
grandes orientations du PRF sont préparées dans le cadre d’un échange avec le CESER. Pour le
lancement de l'appel d’offres, la Région va au-dela des obligations légales puisqu’elle fait une
publication dans les journaux locaux, sur son site internet et sur celui de 'ARIFOR.

En outre, il y a une volonté de faire du sur-mesure dans la commande régionale de
formation avec la mise en ceuvre de petites actions pour avoir des réponses adaptées aux
territoires et aux publics. En revanche, I'appel d’offres régional ne semble pas favoriser les
regroupements et la sous-traitance, seuls 17 % des réponses (hors mandatement) proposent cette
approche collaborative.

Si 80 % des marchés sont décidés lors de la consultation annuelle, 20 % des crédits sont
réservés pour des actions conjoncturelles liées a des besoins spécifiques des entreprises (exemple :
implantation, développement, etc.).

Quant aux appels a projets d’actions innovantes, lancés deux années de suite, ils se sont
révélés décevants par le nombre de réponses (30 réponses par an et 6 a 7 offres retenues) et par
I'originalité des projets. lls n’ont donc pas été renouvelés.

Lappel d’offres de la Région se caractérise également par I'important renouvellement a
I'identique d’une action (méme contenu et méme prestataire) puisqu’il concerne 79 % des lots.
L'étude ARIFOR conduite en juin 2011 a fait remonter que certains organismes de formation ne se
positionnent pas sur le marché du Conseil régional car « les jeux [seraient] faits ». Lappel d’offres
du Conseil régional reposerait, selon ces représentations, sur une sélection « factice » et sur des
choix « préétablis ». Cette appréciation dégradée, que le faible taux de renouvellement du marché
vient abonder, pourrait contribuer a expliquer la faiblesse du nombre de réponses a I'appel d’offres
régional.
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GRETA : « Cette activité [de répondre aux appels d’offre] est de plus en plus chronophage et les
conseillers en retirent parfois I'impression d’une forme d’insincérité dans les demandes. Exemple,
sur tel territoire, c’est systématiquement tel opérateur qui intervient. »

Malgré tout, cette représentation ne renvoie pas forcément a une réalité objective. Tout
d’abord, la finalité de la Région est de former des demandeurs d’emploi en vue de leur retour a
I'emploi ; ensuite elle peut aussi masquer des difficultés rédactionnelles ou de formalisation des
réponses des organismes de formation.

b) P6le Emploi

Contrairement a la Région, I'approche retenue par Pole Emploi est globalisée avec la
construction d’un lot par grand domaine de formation dans le cadre d’un appel d’offres
pluriannuel (prolongé jusqu’octobre ou décembre 2012) constitué de 32 lots. Il s’agit d’'un marché
subséquent, passé sur le fondement d'un accord-cadre, qui peut compléter les dispositions de ce
dernier sans le modifier substantiellement. L'accord-cadre a pour caractéristique essentielle de
séparer la procédure proprement dite de choix du ou des fournisseurs de I'attribution des
commandes ou des marchés effectifs. Le marché subséquent peut étre différent sur le territoire,
en termes de co(t, a la condition que le prix reste inférieur au prix plafond retenu dans |’accord
cadre.

Ainsi, en juin 2009, Pole Emploi a lancé un appel d’offres européen dans 15 grands
domaines pour tenir compte notamment du territoire régional (le maillage s’est fait jusqu’au
niveau départemental). Pour un lot régional, il y a eu jusqu’a 7 titulaires et pour un lot
départemental, jusqu’a 5 titulaires. Finalement, ce sont 28 organismes qui ont répondu, aucune
offre n’est parvenue hors de la région. A noter qu’un organisme de formation qui a répondu a
I'accord-cadre peut ensuite sous-traiter, puisque sous-traitance, co-traitante et groupement
d’intérét sont tout a fait possibles. D’ailleurs, le recours a la sous-traitance ou aux regroupements
d’organismes de formation apparait comme une régle pour la réponse a I'appel d’offres Pole
Emploi (52 % des organismes de formation retenus).

Pour le droit commun, les achats collectifs sont donc réalisés, en lien avec le Conseil
régional, par des appels a projets prenant la forme de marchés publics. Les marchés sont alors
lancés sur le cot heure/groupe de formation.

GRETA : « Sur l'individualisation de la formation, la commande publique a tendance aujourd’hui a
privilégier le groupe (achat de stages) au détriment de la commande individualisée en termes de
parcours. »

Pour des formations plus individualisées dans le cadre des dispositifs de licenciements
économiques, I'achat se fait de gré a gré, de maniere ponctuelle et individuelle.

Afin de l'aider dans sa conception d’appel d’offres, P6le Emploi dispose d’une enquéte
spécifique : 'enquéte BMO (Besoin de Main d’Oeuvre) réalisée annuellement par ses services
aupres de chefs d’entreprise pour apprécier leurs besoins de recrutement sur différents métiers.
Cette enquéte permet de mesurer les besoins de formation par secteur et par territoire.

P6le Emploi s’attache également a faire ses achats de formation au semestre et a avoir une
lisibilité sur I'année pour donner aux organismes de formation une meilleure connaissance de la
commande a venir. D’une maniére générale, le délai pour entrer en formation a été réduit.



http://www.marche-public.fr/Marches-publics/Definitions/Entrees/Accord-cadre.htm
http://www.marche-public.fr/Marches-publics/Definitions/Entrees/Fournisseur.htm

Enfin, le choix de la date de lancement du marché est aussi une variable a prendre en
considération dans la volumétrie de réponses a un marché. Ainsi, le lancement du marché de Péle
Emploi sur une période courte (1 mois) entre mi-juin et mi-juillet a, semble-t-il, influencé
négativement le volume de réponses globales au marché et fait bondir le nombre de lots
infructueux.

=»La maniére de construire I"appel d’offres et de formuler la commande peut influer sur le
nombre de réponses collectées mais cette relation est ténue et délicate a apprécier.

SEPAD : « [Nous avons] des difficultés a répondre de maniére uniforme a tous les prescripteurs ».

La conservation de I'existant, pour la Région comme pour Pole Emploi, apparait efficace au
regard du systeme d’alimentation de cette offre de formation qui se réalise de maniére indirecte
par la mobilisation des prescripteurs de terrain (Missions locales et Péle Emploi) qui peuvent
anticiper les positionnements.

Une innovation et une évolution trop marquées du contenu de l'offre de formation
risquerait de complexifier et de perturber momentanément les prescripteurs aupres desquels il
faudrait, d’ailleurs, mener régulierement des actions de communication.

2. Mise en ceuvre et évaluation de la commande publique régionale

a) La Région Champagne-Ardenne

L'analyse de l'offre se fait sur documents et non sur l'appréciation pratique du
déroulement des formations mais il est attendu des candidats une description détaillée et
concréte du contenu pédagogique (modules, séquencgage, gestion des entrées/sorties, expérience
de I'équipe pédagogique,...).

Concernant les critéres d’appréciation, la mise en place d’une conditionnalité « insertion » a
la reconduite ou non d’une action, pose question dans le fonctionnement d’un appel d’offres. En
effet, elle réduit, par définition, la portée de la réponse a l'appel doffres a une dimension
« formelle », alors que c’est la qualité de la réponse seule qui devrait étre appréciée dans
I'attribution des lots. Linvestissement de l'organisme de formation dans la réponse peut ainsi étre
restreint car pergu comme inutile.

La grille d’évaluation des offres de formation élaborée par la Région est incluse dans le
dossier de consultation des marchés. Les organismes qui n‘ont pas été retenus au titre du marché
public peuvent obtenir une lecture commentée de I'évaluation de leur réponse aupres des
délégués territoriaux : en moyenne, annuellement, seuls dix opérateurs non retenus font cette
démarche de rencontre. Dans certains cas, les organismes de formation peuvent étre convoqués
par la Région si leur taux de réponse positif est largement insuffisant par rapport au nombre
d’offres déposées.

Le suivi se fait dans le cadre du déroulement des formations par I'organisation de bilans
intermédiaires, ou la parole est notamment donnée aux stagiaires (des conseils de stagiaires ont
été institués), ainsi qu’aux prescripteurs (Pole Emploi, Mission locale). Des bilans finaux sont
réalisés avec rédaction de comptes-rendus.
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Un suivi de la situation des stagiaires se fait a trois mois apres la fin de la formation et une
enquéte a six mois est réalisée par ’OPEQ? a la demande de la Région.

Les dysfonctionnements graves et répétés dans le déroulement d’une formation sont
signalés a I'organisme de formation en recommandé et conduisent a I'organisation d’une réunion
préalable entre la Région et I'opérateur considéré, si celui-ci est retenu lors de la consultation
régionale suivante (un organisme ne peut étre, a priori, exclu de la consultation).

b) Pole Emploi

Le choix s’est opéré sur cing criteres: prix, qualité des profils des formateurs,
compréhension des enjeux, qualité des techniques pédagogiques, réseaux d’entreprises. Au-dela
du taux de placement, la qualité est mesurée par des enquétes croisées aupres des conseillers de
P6le Emploi et des demandeurs d’emploi. En cas de manque avéré (changement d’intervenant,
raccourcissement de la durée du stage,...), le prestataire peut étre convoqué pour étre invité a
réorienter son action. Mais, parfois, les organismes de formation, qui se savent sur des secteurs ou
il y a peu de concurrence, peuvent rester sans réaction face a ces injonctions. Dans ce cas, Pole
Emploi peut aller jusqu’a la dénonciation du marché. Le dilemme est alors de mesurer ce qui vaut
mieux entre l'arrét d’une formation et la poursuite d’'une formation partiellement adaptée.

D’autre part, suite a l'appel d’offres, 11 lots ont été déclarés infructueux. lls peuvent
concerner certains types de formation : par exemple, dans les formations sanitaires, un organisme
de formation pouvant répondre au DEAVS®’ et au dipldme d’aide soignant mais pas au dipléme
d’AMP*®, ne répondra finalement pas au marché.

Les lots infructueux ont fait I'objet de marchés adaptés que P6éle Emploi a travaillés avec les
opérateurs. Par ce systeme, il y a toujours eu réponse aux besoins de formation. La globalisation
du marché sur un petit nombre de lots peut présenter un risque puisqu’il nécessite fréqguemment
la mise en place de partenariats ou de collaborations pour les organismes de formation, ce qui est
une difficulté supplémentaire. Cette difficulté peut contribuer a expliciter le fort pourcentage de
lots infructueux dans le marché de P6le Emploi (34 %). Ce chiffre prend d’autant plus d’importance
si on le confronte avec le pourcentage de lots infructueux de la Région (5 %). Cette explication
n’est certainement pas la seule, le fort taux de lots infructueux du marché P6le Emploi peut aussi
s’expliquer par son historique limité en tant que financeur de formation, alors que la Région
dispose d’un ancrage plus important du fait de I'importance de son historique sur le dossier de la
formation professionnelle.

C. Positionnement des organismes de formation au regard des appels d’offres
de la Région

1. Laréponse al’appel d’offres

a) Un faible taux de réponse

Selon I'enquéte de I’ARIFOR, plus de la moitié des organismes régionaux (51 %) travaille
trés peu avec la commande publique puisque la part de leur chiffre d’affaires renvoyant a un client
public est inférieure a 10 %. Il s’agit de petites entités (cette classe représente 56 % de I'ensemble
des structures ayant un chiffre d’affaires de moins d’1M €). Cet accés limité des petites structures

* Observatoire Permanent de I’Evolution et des Qualifications
7 Dipldme d'Etat d'Auxiliaire de Vie Sociale
*% Aide Médico-Psychologique



aux marchés publics peut s’expliquer par I'investissement important, en termes de temps et de
compétences que requiert la réponse a un appel d’offres public sans garantie de résultats. Le
fonctionnement de « gré a gré » avec des entreprises partenaires parait plus adapté a cette
typologie d’organismes.

UROF : « Les organismes de formation, membres de I"'UROF, sont plutét des artisans de la
formation et ne disposent donc pas de collaborateurs dédiés a la réponse aux appels d’offres. »

Par ailleurs, on observe que les organismes importants (chiffre d’affaires de plus de 3M €)
travaillent :
- soit trés peu avec la commande publique : 50 % des organismes de formation importants ont
moins de 10 % de leur chiffre d’affaires liés a la commande publique ;
- soit de maniére importante avec cette derniere : 30 % des structures ont plus de 66 % de leur
chiffre d’affaires liés a la commande publique.

Ainsi, le réseau des GRETA répond a la commande publique régionale sous ses trois
segments (marchés publics, mandatement avec droits spéciaux, subventions) et est trés présent
sur les marchés subséquents de Péle Emploi. La commande régionale représente 42 % du chiffre
d’affaires des GRETA en 2010. Les GRETA répondent aux appels d’offres généralement
régionalement et par rapport a leur implantation locale mais ils peuvent aussi répondre au-dela du
territoire régional. lls n’éprouvent aucune difficulté a répondre aux appels d’offres.

Le marché apparait donc clairement segmenté entre 2 types d’organismes aux pratiques
tres différentes :
1. Ceux travaillant fortement avec la commande publique (24 % des répondants ont un budget
composé majoritairement de fonds publics) ;
2. Ceux travaillant tres peu avec cette derniére.
Les organismes cherchant a mixer leur chiffre d’affaires en associant une part de commande
publique et privée sont marginaux (seuls 18 % des organismes ont une part de leur chiffre
d’affaires lié a la commande publique située entre 11 et 50 %).

UROF : « Les organismes, membres de 'UROF, se positionnent essentiellement sur des commandes
publiques (PRF et Péle Emploi), dont ils sont globalement dépendants. »

Analyse comparative du nombre de réponse
moyen par domaine Région / Pole emploi

£ L
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o =

® Nombre de réponses moyen - Appel d'offre PRF

m Nombre de réponse moyen - Appel d'offre Péle emploi

Source ARIFOR
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Les secteurs les plus « généralistes », ou percus comme mobilisant des compétences
généralistes ou des compétences techniques plus réduites, ont un taux moyen de réponse plus
élevé que les autres secteurs comme en témoigne le taux de réponse aux actions transversales du
PRF (2,23 réponses par lot).

Concernant Pole Emploi, on constate des taux de réponse, dans la plupart des secteurs, trés
largement supérieurs a ceux du Conseil régional ; a titre d’exemple, sur le domaine du transport
logistique, le nombre moyen de réponses par lot est de 4 pour Pole Emploi contre 1,6 pour le
Conseil régional.

Cette différence notable concerne 1/3 des domaines d’activités traités par ces grands
opérateurs de la formation des demandeurs d’emploi. Peut-étre la pluriannualité du marché de
P6le Emploi favorise-t-elle la réponse par les organismes de formation en sécurisant ainsi leurs
commandes sur le moyen terme avec un investissement administratif réduit ?

Lorganisation administrative des organismes de formation semble par ailleurs étre
déterminante dans la réponse a I'appel d’offres. Un indicateur indirect, issu de I'analyse du nombre
de téléchargements du dossier d’appel d’offres du Conseil régional, permet quelques constats : 97
organismes de formation ont téléchargé le dossier, 56 ont formalisé des propositions (soit 57,7 %)
et 51 ont été retenus soit 91 % des répondants.

Ces premiers chiffres peuvent témoigner de différentes réalités :

- Lafaiblesse du téléchargement du dossier (13,9 % des organismes de formations régionaux)
témoigne d’un intérét treés limité des opérateurs de formation du territoire pour ce
marché ;

- Une sélection des répondants qui reste limitée : 91 % des répondants ont été retenus (au

moins pour une action) ;

- Un fort taux de non réponse (42,3 %) qui correspond bien souvent a une démarche
d’information de la part de l'organisme de formation (1 a 2 téléchargements de I'appel
d’offres pour 34 organismes). La question se pose pour 5 organismes qui ont téléchargé
I'appel d’offres 3 a 5 fois et qui n‘ont pas formulé de réponses. Ces derniers semblent
pourtant avoir investi du temps sur cet appel d'offres: difficulté de l'appel d’offres,
organisation interne inadaptée aux exigences du Conseil régional ?

- En moyenne nous avons une réponse pour chaque téléchargement. Cette notion de
moyenne cache des réalités bien différentes: 34 % des répondants operent plus de
téléchargements du dossier que de réponses formulées ce qui interroge sur la qualité de
I'organisation interne de l'organisme de formation. Ces organismes formalisent en moyenne
0,38 réponse par téléchargement du dossier. Lefficacité de leur processus administratif est
certainement a revisiter.

b) Typologie des répondants

Pour ce qui est des statuts, les répondants a I'appel d’offres du Conseil régional sont en
majorité des structures associatives.



Analyse comparative des répondant a l'appel
d'offre Péle emploi au regard de la structure de
I'appareil de formation régional

3.5

»
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W Ratio® issu de 'appel d'oftre Pole emploi - @ Ratio® issu de 'appel d'obre Région

Source ARIFOR

Cette répartition des réponses traduit une surreprésentation des structures associatives et
publiques au regard de la structure de I'appareil de formation en région. La surreprésentation des
structures publiques (prés de 3 fois) et associatives (2 fois pour la Région et 1,3 fois pour Péle
Emploi) renvoie a la typologie de ces appels d’offres et au public visé, les demandeurs d’emploi.

Répartition des OF ayant répondua l'appel
d'offre formation du Conseil Régional par type

m OF Privés

M OF Publics

55% OF Associatifs

Source ARIFOR

La sous-représentation du secteur privé lucratif et public apparait toutefois trés marquée
dans la réponse a I'appel d’offres de la Région. Plus de la moitié des répondants (55 %) sont des
organismes de formation associatifs.
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Répartition des organismes de formation ayant
répondu a l'appel d'offre Pole emploi par statut

37%
Association
M Privé

H Public

Source ARIFOR

Pour Pole Emploi, la répartition des organismes de formation par statut apparait plus
homogéne avec des structures associatives (37 %) et privées (38 %) représentant un peu plus du
tiers des répondants, et des structures publiques correspondant au quart des répondants.

P6le Emploi constate une absence de réponse ou pas de réponse efficiente des organismes
de formation sur certains territoires (lots infructueux) sur I'accord-cadre. Les organismes auraient
tendance a proposer une formation de leur catalogue plutét que de formuler une réponse
adaptée aux attentes de Pole Emploi. Les conseillers de P6le Emploi se censurent parfois dans
leurs demandes par rapport aux besoins de formation connus, lorsqu’ils savent que, sur un
territoire, il n’y aura pas de réponse d’organisme de formation.

Répartition du nombre de Réponse par OF a
I'appel d'offre du Conseil Régional

M 1réponse

2 a 5réponses

H6a 10 réponses
113 20 réponses

27% mde 29349

Source ARIFOR

La répartition des réponses apparait largement non linéaire ; en effet 4 organismes ont
fourni a eux seuls 32,3 % des réponses et 18 organismes ont produit 74,8 % de ces dernieres. Pour
compléter, les 17 organismes de formation ayant produit le moins de réponses (1 ou 2)



représentent 5,5 % du total des réponses et 1/3 des répondants.

On observe aussi un niveau de spécialisation important des prestataires répondant aux
appels d’offres Région et P6le Emploi :

Degré de spécialisation des organismes de
formation ayant répondu aux appels d'offre
Pole emploi et Région
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1 domaine 2a3domaines 4 domaines et
plus

Nombre de domaines(s) sur lesquels les organismes de formation
sont positionnés

Source ARIFOR

Les organismes polyvalents (intervenant sur 4 domaines ou plus) représentent aux
alentours de 10 % des répondants pour ces 2 marchés. Une analyse pour l'appel d’offres Pdle
Emploi a été réalisée par ’ARIFOR a partir du croisement du nombre de réponses et de la typologie
des organismes répondant au regard de leur degré de polyvalence ou de spécialisation. A I'issue de
cette approche, on observe que la majorité des réponses est portée par des organismes
polyvalents. En effet, les organismes de formation spécialisés sur 1 seul domaine de formation
(dans les réponses a l'appel d’offre) représentent 49 % des organismes répondants mais produisent
24% des réponses a I'appel d’offre. Inversement, les opérateurs polyvalents (ayant répondu sur au
moins 4 domaines de formation) représentent peu de structures (12,6 % des structures
répondantes) mais produisent un nombre conséquent de réponses (37,2 %).

Aussi, on observe une sous-représentation des structures spécialisées dans la production
guantitative des réponses (a hauteur de 3 fois) et une surreprésentation quasi symétrique des
structures polyvalentes, qui interviennent sur au moins 4 domaines de formation, dans la
volumétrie des réponses.

2. La méthode de travail des organismes de formation

a) Partenariat, co-traitance et sous-traitance

Les partenariats entre acteurs sont mobilisés dans la réponse aux appels d’offres P6le
Emploi et Région en Champagne-Ardenne. Ces rapprochements peuvent se traduire par des
regroupements ou des logiques de sous-traitance. Le systéme de la sous-traitance est le plus
simple a mettre en place puisqu’il renvoie a une relation contractuelle ponctuelle ne nécessitant
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pas un temps préalable important consacré au montage du partenariat.

Globalement, le phénomene de la sous-traitance est plus important pour Péle Emploi (45 %
des offres retenues) que pour le Conseil régional (17 % des lots du PRF). Le niveau de
regroupement important des lots du marché de Péle Emploi, certes parfois inadaptés a l'activité
des organismes de formation, suscite des logiques de collaboration entre organismes de formation
qui peuvent se traduire par de la sous-traitance ou des partenariats plus construits.

Typologie des donneurs d'ordre
dans le cadre de la sous traitance sur le PRF

Association
M Public

M Privé
65%

Source ARIFOR

Il apparait que ce mode de fonctionnement est principalement mobilisé par des structures
associatives (65 % des structures recourant a la sous-traitance pour le PRF et 54 % de ces derniéres
pour l'appel d’offres Péle Emploi). On note méme une surreprésentation de ces structures
associatives dans la mobilisation de la sous-traitance au regard de la typologie des répondants (par
statut) a ces appels d’offres (ratio de 1,18 pour la Région et de 1,45 pour P6le Emploi).

GRETA : « Nous sommes amenés a intervenir en partenariat, en réponse a la demande des
prescripteurs qui se développe en ce sens. Le réseau a une politique volontariste en direction de
I'AFPA et est prét a ce jour a travailler avec tout organisme quel que soit son statut. Des rencontres
réguliéres ont lieu entre les réseaux : GRETA — AFPA — FFP*°. »

En revanche, le secteur privé lucratif est celui qui mobilise le moins l'outil de la sous-
traitance dans la mise en ceuvre de son offre de service. Ce dernier représente 15,3 % du recours
aux sous-traitants dans le cadre de I'appel d’offres P6le Emploi et 11 % dans le cadre de I'appel
d’offres Région.

Pour le Conseil régional, la sous-traitance est mobilisée dans une logique fonctionnelle et
non pas territoriale (les donneurs d’ordre et leurs sous-traitants sont trés majoritairement issus du
méme territoire) ce qui est moins le cas des répondants a 'appel d’offres Pole Emploi. Ce mode de
fonctionnement peut aussi étre mobilisé dans une optique de complémentarité fonctionnelle ou
encore d’optimisation financiére.

Par ailleurs, la sous-traitance peut concerner, soit une partie de la prestation, soit la totalité
de celle-ci. Ce dernier point passe fréquemment par la mobilisation de nombreux sous-traitants ce
qui reste, en Champagne-Ardenne, un phénomene limité (20 % du recours global a la sous-
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traitance pour le PRF).

Le risque de ce systéeme est qu’il conduise a affaiblir encore plus les organismes de
formation sous-traitants en restreignant mécaniquement leurs marges (20 a 30 % du co(t de la
formation sont captés par le donneur d’ordre). Leurs capacités d’investissement et d’innovation
s’en trouvent réduites d’autant.

Les incertitudes du contexte économique conduisent également les organismes de
formation a s’organiser sur la base des réseaux existants pour leur donner plus de corps (réseau
des MFR, réseau des AFPI, etc) et pour peser au mieux sur les décisions les concernant. En effet,
pour maintenir leurs marges, les organismes de formation doivent s’interroger sur leurs processus
et chercher a les optimiser. Cette optimisation peut se réaliser soit individuellement (pour les
structures importantes) soit collectivement dans le cadre de réseaux existants ou créés.

Ces rapprochements entre organismes de formation supposent que ces derniers disposent
de loutillage méthodologique leur permettant de construire des partenariats ou des
regroupements en lieu et place de la sous-traitance.

AEFTI: « Lorsqu’il n’y a pas d’implantation, une réponse territoriale est proposée grdce au
partenariat avec d’autres organismes de formation (AFPA, GRETA, UROF...). »

AFPI Marne : « Nous travaillons de maniére partenariale pour offrir des réponses plus pointues aux
entreprises ainsi qu’aux jeunes a travers de nouveaux diplémes ».

CPO Fc Chalons: « Le CPO Fc travaille avec les entreprises privées, les entreprises de travail
temporaire et, de plus en plus, avec Péle Emploi et la Région Champagne-Ardenne (dans le cadre
du PRFP et du mandatement avec I'AFPA). Le service administratif du CPO Fc est performant et
répond rapidement a la demande. Il y a quelques années, un partenariat s’était noué entre I’'AFPA et
le CPO Fc autour des titres professionnels : 'AFPA s’occupait des titres et les CPO Fc des formations.
La Région, a travers le mandatement, a renforcé cette collaboration. »

« Il faudrait trouver une chaine partenariale en amont entre les organismes de formation ».

Ces évolutions imposent aux organismes de mieux se connaitre mutuellement pour
appréhender leurs complémentarités fonctionnelles ou territoriales et dépasser leurs
appréhensions initiales issues du jeu de la concurrence entre acteurs.

CNAM : « [Il faudrait] organiser des groupes de travail en réunissant les organismes de formation
afin de se connaitre et d’échanger ».

b) Stratégie des organismes de formation

Les organismes de formation peuvent opter pour différentes stratégies afin d’assurer leur
pérennité ou leur développement. L'étude de I'ARIFOR ne permet pas d’appréhender directement
et globalement cet aspect mais simplement de dégager certains facteurs explicatifs des
fonctionnements constatés.

Les organismes de formation peuvent orienter leur offre de services vers un type de
clientele particulier : la commande publique ou le secteur privé. L'étude réalisée auprés de 160
organismes représentatifs de la Champagne-Ardenne en termes de localisation et de type de statut
atteste qu’il existe un cloisonnement fort entre les organismes de formation travaillant pour la
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commande publigue (organismes de formation réalisant plus des 2/3 de leurs chiffres d’affaire liés a
la commande publique) et ceux intervenant pour le secteur privé (organismes de formation avec
moins de 10 % du chiffre d’affaires liés a la commande publique). Il existe trés peu d’organismes de
formation en région proposant une approche mixte.

Traditionnellement, on note une orientation du secteur public, parapublic ou associatif a
travailler pour les commanditaires publics et une propension des organismes de formation du
secteur privé lucratif a travailler pour le secteur privé et I'entreprise.

AFPIl Marne : « Depuis la fin juillet 2011, un rapprochement entre '’AFPI Marne et I’AFPI Ardennes a
eu lieu pour mutualiser leurs moyens et répondre au mieux a la logique de régionalisation de la
formation. Ce regroupement voit donc naitre 'AFPI Champagne-Ardenne ».

Par ailleurs, le colt horaire de formation est tres variable qu’il s’agisse d’'une formation a
destination de I'entreprise ou de la commande publique. Les exigences d’évaluation importantes
des commanditaires publics de formation impliquant notamment un suivi post formation semblent
constituer aussi un frein au positionnement des structures privées sur ce marché. La déclinaison de
cette politique de co(t se traduit par une représentation classique consistant a percevoir le secteur
privé comme mobilisant des formateurs expérimentés et stables dans leur emploi par opposition a
un secteur public de la formation qui emploierait des formateurs précaires, peu payés et sujets a
une rotation importante.

Certains organismes de formation du secteur associatif impliqués dans des stratégies de
branches inscrivent leur offre de service dans le cadre d’'une politique de branche dans l'optique de
réduire les besoins de main d’ceuvre du secteur. Dans cette perspective, ces structures se
positionnent sur les appels d’offres publics sans tenir compte de la politique de colt des
financeurs.

Par ailleurs, la réponse massive aux appels d’offres publics par certains organismes de
formation (publics ou parapublics) peut contribuer, dans le contexte d’une rareté de l'offre de
formation en Champagne- Ardenne, a faire évoluer les rapports de force et de pouvoir au profit de
ces gros organismes et a restreindre mécaniquement les marges de manceuvre des
commanditaires publics dans la définition ou la mise en ceuvre de leur commande.

Au regard des marchés publics, les organismes de formation peuvent adopter différentes
stratégies :
e |a premiére (stratégie majoritaire en Champagne-Ardenne), déja appréhendée, consiste

a ne pas se positionner sur ce type de marché ;

e La seconde consiste a se positionner de maniére mesurée sur un marché en proposant
une offre « qualitative » au regard des capacités de l'organisme ;

e Une troisieme consiste a se positionner sur un grand nombre de lots des appels d’offres,
en proposant une offre abondante et de faible qualité. Les organismes pratiquant cette
stratégie comptent sur le volume pour obtenir des marchés.




A RETENIR

CAUSES DU FAIBLE TAUX DE REPONSES AUX APPELS D’OFFRE DE LA REGION
La sensation pour certains organismes de formation de répondre a un marché traité d’avance ;
Difficulté a répondre seul a certains appels d’offres complexes ;
Le changement de modalités d’achat de formation a compliqué la réponse aux appels d’offres ;
Le manque de personnel compétent pour répondre aux appels d’offres, faiblesse de
I'ingénierie ;
Appels d’offres couvrant un territoire parfois trop étendu ;
Impossibilité de répondre de maniere uniforme a tous les prescripteurs ;
Manque d’intérét stratégique pour certains organismes de répondre aux appels d’offres public ;
Faiblesse de la stratégie commerciale des organismes de formation.

INTERETS DU MARCHE DE LA REGION POUR LES ORGANISMES DE FORMATION
Le marché est assuré sur le moyen (PRF) et long terme (mandatement) ;
Les marchés initiés par la Région sont souvent équivalents d’'une année sur l'autre ce qui a
tendance a favoriser les organismes de formation déja détenteurs des marchés ;
La Région est le plus important donneur d’ordre en matiére de formation professionnelle
continue ;
Pour certains organismes de formation, le marché de la Région est vital ;
Sécurisation d’une partie du marché par la mise en place du Réseau Public Régional de
Formation Professionnelle (mandatement).
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Champaghe-ardenne

Président : Christophe GIRARDIN

Séance pléniere du 6 avril 2012

LAPPAREIL DE FORMATION CONTINUE

Rapporteur : Jean-Pierre GUERIN

Avis adopté a la majorité
(Abstention : 3 voix)

Dans sa lettre de saisine, le Président du

Conseil régional a demandé au CESER de :

» Identifier 'ensemble des acteurs publics
et privés de l‘appareil de formation
continue en région ;

» ldentifier les causes de sa fragilisation et
mieux connaitre I'évolution du marché
en Champagne-Ardenne ;

» Disposer de recommandations sur les
conditions pour le développement des
organismes de formation et sur les
facteurs favorisant les partenariats.

Concernant la premiere demande de Ila
saisine du Président, le CESER regrette qu’il
n‘ait pas toujours été possible de conforter
les constats établis par les organismes de
formation avec des données chiffrées, en
particulier sur I'état du marché privé.
Le présent rapport sur [I'‘appareil de
formation continue doit donc étre apprécié
avec toutes les réserves nécessaires au vu de
la complexité a appréhender avec précision la
réalité de I'appareil de formation continue et
de son offre en Champagne-Ardenne. Cela
étant, I'avis formulé par le CESER tend a la
plus grande objectivité possible en fonction
de I’état des sources disponibles.

Les acteurs publics et privés de I'appareil de
formation continue, ayant au moins eu une
action de formation dans I'année, sont au
nombre de 761 dans notre région. Le CESER
constate que 9 organismes de formation sur
10 ont un statut juridique privé et que le

secteur public et parapublic est celui qui a les
plus importantes structures en Champagne-
Ardenne. La cartographie réalisée par
'ARIFOR, en collaboration avec le CESER
(annexe p.51), permet une visualisation par
secteur d’activité.

Le CESER considere que la principale cause de
la fragilité de I'appareil de formation
continue est une répartition territoriale
inégale. Celle-ci rend inéquitable son acces
par les stagiaires. En effet, loffre de
formation privée est faible en zone rurale et
assez forte dans les villes. Par ailleurs, pres du
tiers des organismes de formation a moins de
3 ans d’existence, ce qui peut témoigner de la
difficulté d’une activité pérenne sur le
territoire rural, comme, par exemple,
I'insuffisance des services de restauration et
d’hébergement pour accueillir les stagiaires.
En outre, des formations sont victimes, d’une
part, d’'une mauvaise image de certains
métiers, dautre part, d'une mauvaise
connaissance des besoins et de I'évolution
des métiers. Enfin, le manque de prise
d’initiative de la part de certains organismes
de formation pour s’adapter a la demande, et
la faiblesse de la concertation entre
prestataires, apparaissent également comme
des facteurs de fragilisation de l'appareil de
formation continue en Champagne-Ardenne.
La Région est confrontée a un faible taux de
réponses aux appels d'offres avec, en
moyenne, 1,75 réponse par lot. Certains



organismes de formation ne répondent pas
car ils disent avoir le sentiment que le marché
serait traité d’avance. D’autres estiment qu’il
est trop difficile de répondre seul a certains
appels d'offres complexes, par exemple,
lorsqu’ils couvrent un territoire trop étendu.
Le changement de modalités d’achat a
également compliqué la réponse aux appels
d’offres d’autant qu’il n’est pas toujours facile,
ni possible, de répondre de maniére
uniforme a tous les prescripteurs. Le manque
de personnel compétent et la faiblesse de Ia
stratégie commerciale de certains organismes
de formation peuvent aussi expliquer, en
partie, ce faible taux de réponse. Enfin, le
marché de la Région n’intéresse pas certains
prestataires qui préferent orienter leurs offres
de services vers un type de clientéle
spécifique  et/ou financierement plus
intéressant.

Le CESER rappelle que, en matiére de
formation  professionnelle  continue, si
I'ensemble du marché privé est largement
majoritaire dans la région, le Conseil régional
est le premier des donneurs d’ordres au
travers du PRF et du mandatement. La mise
en place du Réseau Public Régional de
Formation Professionnelle a permis |Ia
sécurisation d’'une partie de ce marché.
Souvent équivalent d’'une année sur l'autre,
I'appel d’offres régional aurait tendance a
reconduire les organismes de formation déja
détenteurs. Dans ces conditions, ce marché
leur devient vital : il leur assure, certes une
sécurité financiere sur le moyen terme (PRF)
et/ou sur le long terme (mandatement), mais
au détriment de leurs capacités d’innovation,
tant commerciales que pédagogiques.

PRECONISATIONS

APPELS D’ OFFRES

complexe et trop dense par les organismes
de formation.

Développer deux stratégies non exclusives
en fonction de la réalité des territoires, afin
d’éviter I'insuffisance de réponses aux appels
d’offres :

- Inciter a la_co-traitance territoriale
plutét que fonctionnelle, favorisant la
mutualisation, la complémentarité,
voire l'acquisition de compétences
(par exemple, ingénierie) pour
répondre aux appels d'offres, en
I'insérant dans le cahier des charges.

- Intégrer la réalité géographique et la
diversité des compétences des
organismes de formation dans la
segmentation des marchés par lots.

Revenir, pour certains appels d’offres, a des
marchés pluriannuels, au-dela du
mandatement, pour sécuriser les moyens des
organismes de formation avec un
renouvellement annuel aprés évaluation
prévue au cahier des charges.

Lancer une étude menée par I’ARIFOR aupres
des organismes de formation qui ont
téléchargé 'appel d’offres, sans y répondre,
pour connaitre les principales raisons des
non-réponses afin d’améliorer les prochains
marchés.

Renforcer deux compétences au sein du
service de la Région :
- lingénierie  de
I'analyse des offres ;
- lingénierie pédagogique dans
I’évaluation des sessions de
formation, afin d’améliorer la réponse
aux futurs appels d’offres.

formation dans

APPELS A PROJETS

Revoir et diminuer la liste des critéres en
I'adaptant a la diversité des territoires, des
typologies des publics et des logiques de
parcours. Actuellement la Région utilise une
grille unique d’évaluation jugée souvent trop

Mobiliser I'intelligence collective des
organismes de formation par la voie d’appels
a projets pour faire émerger des réponses
innovantes aux besoins de formation, en
particulier dans le domaine de I'ingénierie de
formation et/ou pédagogique; ce qui

43



44

implique la mise en place d'une stratégie
d’évaluation spécifique (jury).

CARTOGRAPHIE

Mettre en place un catalogue électronique
des organismes de formation, par secteur
d’activité, en croisant la cartographie réalisée
par IARIFOR avec les déclarations
d’organismes recueillies par la DIRECCTE.
Cette cartographie viendrait en complément
de l'action D2 « Augmenter le taux d’acces a
la formation des demandeurs d’emploi » du
CPRDFP qui prévoit, entre autres, une
cartographie des formations, tous financeurs
confondus (travail engagé avec I'OPEQ) pour
aboutir a un catalogue dynamique.

PARTENARIATS

Favoriser les logiques de réseaux, les
partenariats et les coopérations, en
organisant, avant le lancement de I'appel
d’offres, des réunions d’information
animées par les délégués territoriaux sur leur
territoire pour présenter les actions a venir
du PRF (apres adoption par I'assemblée) en
direction de tous les organismes de
formation.

PROFESSIONNALISATION

Professionnaliser 'ensemble des organismes
de formation par la multiplication d’actions
partagées, coordonnées par I’ARIFOR.

CONCLUSION

La Région, seule, ne peut pas tout mais elle
devrait inciter I'’ensemble de ses partenaires
(Etat, autres collectivités territoriales,
chambres consulaires, partenaires sociaux,
P6le Emploi, ..) a s’engager dans des
démarches de Gestion Prévisionnelle des
Emplois et Compétences Territoriale (GPECT),
par bassin d’emploi, sur tout le territoire
régional. L'objectif est de mobiliser les
acteurs dans une logique de développement
économique et d’épanouissement socio-
professionnel et ainsi développer les
formations et renforcer les organismes de
formation.

Le CESER encourage la Région a conclure des
conventions avec les régions limitrophes
pour développer I'approche inter régionale et
collaborative, comme pour les actions de
formation sanitaires et sociales, afin de sortir
des impasses constatées sur des sessions qui
ne peuvent se mettre en place faute de
stagiaires en nombre suffisant.

Le CESER constate la nécessité de développer
une offre de formation adaptée au nouveau
profil des demandeurs d'emploi exercant une
activité réduite (enregistrés en catégorie B et
C de Pole Emploi) qui, de ce fait, ne peuvent
pas bénéficier des actions de formation
organisées pour des personnes disponibles a
plein temps. Certaines formations proposées
doivent étre compatibles avec un travail a
temps partiel et/ou un travail sous CDD.
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LETTRE DE SAISINE
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ClsMPAGNI a‘y . ARDENNE

L2 Président

Direction de la formation st de 'orientation

Chnélons en Champagnc,

2 & WY, 2010
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el - rdesasquale@er champagns ardenne te

Monsieur Patnek TASSIN
Président du CESER
FIAC

Monsieur le Prasident,

L'appareil de formation semkle &tre fragilise en cette période de restructuration du
segleyr. Les disparitions d'organismes de formaton et plus particuliersment associatifs, 1a
santé financiére de centres dimporiante tailie. sont des signes préoccupants. De plus, a
situaton des organismes de fomatian intervenant exclusivement ou quasi exclusivement
avec le secleur privé, est peu connue. {

Les causes sont multiples st restent 8 préciser, d'autant que das efforts significatife
ont déja &te faits. Ainsi, la mission de prafessiannalisation des formateurs par le biais du
G.I.P. AR..FOR. est exemplaire. Les modalités dintervention de la Région paur les
soutenir ont &té renforcées (tarifization & leur groupe. marché pluriannuel...). Le recentrage
de Paclivilé des GRETA dans les lycées a abouti. Il a dd permettre une baisse des colis st
une mobilisation de plateaux techniques plus performants.

Il reste des questions sur l'impact de cette mixité renforcée des publics (scolaires et
stagiaires) dans les lycees au niveau de l'ingenieris pedagogique.

Aorés |la décentralisation des activités de 'AFPA. ia mise er piace du Reésesu Public
Régional de Fammation Professionnelle montre également les difficuli®s & corstruire des
partenanats permettant de créer de résis parcours de formation gualifiants.

En conséquence, je souhaite saisir le CESER sur la situation de ‘apparel de
formation continue pour identifier les causes de sa fragilisation et mieux connaitre |'évolution
du marché en Champagne-Ardenne.,

De plus. au-deld de ce diagnostic. je souhaite disposer de recommandatians sur les
conditions pour leur céveloppement et sur les facteurs favorisant les partenariats.

Je vous prie de croire, Monsisur le Président, 3 I'assurarce de ma considéralion
distinguée.
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(2) ComPOSITION DU GROUPE DE TRAVAIL

Comité de Pilotage :

o GIRARDIN Christophe (Président du Groupe de Travail)

e GUERIN Jean-Pierre (Rapporteur)

e GABET Hervé

o COUDRAY Francis
1°" Collége CESER 2éme Collége CESER
GUERIN Jean-Pierre GIRARDIN Christophe
BLANCKAERT Christian BRIET Marie-Claude
PAILLARD Francis PREITE Fabrice
VUIBERT Lionel PROST Daniéle
3éme 4éme Colléges CESER Personnalités extérieures
GABET Hervé COUDRAY Francis
TROUSSET Philippe BONETTI Maurice
CHERAIN Jean-Pierre ROYAUX Francgois
DUBLE Ludovic VAUCOULEUR Gérard

Invités permanents :
Patrick TASSIN, Président du CESER
Corinne MARCHAL, 3¢ Vice-Présidente du CESER
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Territorial (CNFPT)
24 Mai 2011

Fabien PERNAY

Directeur

FONGECIF de
Champagne-Ardenne

Xavier GOUCEROL

Conseiller en Formation

AREF BTP

Jean-Philippe DELCOURT

Directeur support aux
opérations

Direction Régionale
Pble Emploi

Frangois LAUGEROTTE

Responsable Formations

Direction Régionale

) et Prestations P6le Emploi
ler Juin 2011

Délégué Académique a

Jean-Yves LEDOUX la Form'atlon . Rectorat
Professionnelle Initiale
et Continue (DAF PIC)

Karim BEKDACHE Président UROF

Zohra BELMHADI Membre UROF

Marc DANOISEAU Membre UROF

26 Juin 2011

Jean-Robert de
PASQUALE

Directeur de la
Formation et de
I'Orientation

Conseil Régional de
Champagne-Ardenne

Dominique MONNIER

Responsable du Pdle
"Formation des
demandeurs d'emploi"

Conseil Régional de
Champagne-Ardenne

06 Juillet 2011

Corinne GENIN

Directrice Générale

Chambre de
Commerce et
d'Industrie de Région

Béatrice MOREAU

Chambre Régionale
d'Agriculture

Zinédine ABID

Secrétaire Général

Chambre Régionale
de Métiers
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05 Septembre 2011

Guy DELABRE Directeur SEPAD

Franck TUOT Directeur AEFTI Ardennes
Ahmed WIFAK Directeur AFPI Marne
Amélie BRIGNOLI Coordinatrice AFPI Marne

Emploi-Formation

26 Septembre 2011

Philippe TAUPIN

Directeur
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Olivier BABLOT

Directeur
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Marika STRIEVI

Directrice Associée
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Directrice

CFPPA de I'Aube

04 Octobre 2011

Dany THORELLE

Directrice Territoriale

AFPA Sud
Champagne - Haute
Marne et Aube

Véronique CARRE-
MENETRIER

Directrice

CNAM Champagne-
Ardenne

Jean-Claude BENSADOUN

Responsable
pédagogique et
administratif
thématique Sciences
Industrielles et
Technologies de
I'Information

CNAM Champagne-
Ardenne

Frangois BUREAU

Responsable
pédagogique et
administratif
thématique
Management et Société

CNAM Champagne-
Ardenne

12 janvier 2012

Blanche PETERSEN

Etudiante et formatrice

RENCONTRES AVEC L’ARIFOR DANS LE CADRE DE COMMANDES DE TRAVAUX

04 Mai 2011

ler Juillet 2011

17 Novembre 2011
05 Décembre 2011
03 janvier 2012

Igor LEDIT

Responsable des
systemes d’information

Sandrine POITTEVIN

Directrice

GIP ARIFOR
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Le GIP ARIFOR exerce la fonction de CARIF (Centre d'Animation, de Ressources
et d'Information sur les Formations) pour la région Champagne-Ardenne.

Cette structure est financée par I'Etat et la Région dans le cadre du contrat de projet
2007 - 2013 et assure 2 missions principales :

Favoriser la formation tout au long de la vie par I'acceés a I'information
sur la formation professionnelle, sur les droits et les voies d'accés a
la formation.

Apporter un appui aux réseaux d'informateurs dans leurs missions
d’'information, d’orientation, d’insertion et de formation.

Le GIP ARIFOR collecte, qualifie et diffuse I'offre de formation professionnelle
continue du territoire champardennais par le biais d'un site internet dédié
"www.formationchampagneardenne.org”

Ce site recense plus de 750 organismes de formation (intervenant sur le champ de
la formation continue) et prés de 6 000 formations continues financées ou non par
la commande publique et préparant ou non & un dipldme ou une certification.

Les organismes de formation qui conventionnent avec 'ARIFOR (350 au 01 novembre
2011) disposent d'un compte leur permettant d'actualiser en ligne leur offre de
formation. Sur I'année 2011, 11 000 actualisations de données ont été traitées par le
GIP.
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Directrice de la
Publication :
Marie Noél D'Hooge

Rédactrice en chef :

Introduction et methodologie

L"OFFRE DE FORMATION CONTINUE PAR SECTEURS
PROFESSIONNELS

4

Sandrine POITTEVIN Action sociale 5
Rédactetr® Agri'culture - Viticulture — Sylviculture - 6

Igor LEDIT Environnement
Art culture spectacle 7
hé:g:::;%:; q’tﬁ%{ Banque finance assurance 8
Kevin Divry BTP 9
Commerce service distribution 10

GIP ARIFOR ¢ it
79 avenue de Ste Défense securité 11
Ménéhould Hoétellerie, restauration, métiers de bouche 12
51037 Industrie, plasturgie, métallurgie, bois, textile 13
Chalons-en-Champagne A At e

03 26 21 73 36 Information, communication,multimedia 14
e-mail : contact@arifor.fr Informatique réseaux télécom 15
site : www.arifor.fr Langues 16
Novembre 2011 Ressources humaines et qualité 17
Santé secteur sanitaire 18
Secrétariat assistanat bureautique 19
Tourisme Loisir sport animation 20
Transport et logistique 21

Sources

Base de données ARIFOR sur loffre de farmation continue
*formationchampagneardenne.org®
- SESE - Informations rapides Champagne-Ardenne N°54 - févner 2011
*Les prestataires de formation en Champagne-Ardenne en 2009

Avertissement : Ce document n'est pas exhaustif, Intimement |ié & la
qualté de la saisie en kigne réalisée par les organismes de formation
entend donner un éclairage significatif sur Fappareil de formation
champardennais
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INTRODUCTION ET METHODOLOGIE

La formation professionnelle continue est un domaine mouvant, multiforme et délicat & apprécier. Le
présent travail entend néanmoins donnher un éclairage significatif & ce phénoméne en présentant,
secteur par secteur, I'offre de formation continue du territoire champardennais.

Cette production fait suite @ une commande du CESER qui souhaitait appréhender 'appareil de for-

mation champardennals de maniére thématique.

L'offre de formation est présentée pour chague agglomération (les organismes des périphérnies sont
associés aux villes principales) avec une segmentation des structures par statut ;

- Rouge pour les organismes publics, parapublics ou consulaires

- Bleu pour les organismes de formation associalifs

- Vert pour les organismes de formation issus du secteur privé jucratif,

Les organismes relevant exclusivement de la formation initiale sont exclus (CFA académique, CFA

agricole, CFA du supérieur). Les CFA indiqués le sont au titre de leurs interventions sur le champ

de ja formation continue (offre de formation courte ou ouverte aux contrats de professionnalisation).

Les camemberts ont une taille proportionnelle ! petite taille pour un & 2 organismes de formation,
taille moyenne pour 3 a 5 organismes de formation et grand pour 6 organismes et plus.

Des textes explicatifs fllustrent chacun des domaines de formation proposés. lis décrivent :

- limportance de ['appareii de formation du secteur au regard de {"ensemble de 'offre de formation
continue en Champagne-Ardenne.,

- la typologie des organismes de formation du secteur (secteur public, privé ou associatif)
- la concentration ou la dispersion de l'offre et limportance du mailfage territorial des offreurs de
formation, ces derniers étant ainsi présentés comme des outils d'aménagement du territoire.

Le présent travail prend appui sur la base de données de 'ARIFOR qui recense 750 organismes de
formation en Champagne-Ardenne. Ce recensement n'est pas exhaustif car les organismes de
formation ont la possibilité de ne pas étre référencés dans cete base de données en cas de refus
de jeur part de figurer dans les systémes d'information ou en cas de non réponse a nos demandes
d'information. Pour optimiser l'efficacité et la qualité de ce référencement, 'ARIFOR travaille en
partenanat avec le service "Contréle des organismes de formation" de la DIRECCTE.

Par ailleurs, ce fravail présente deux limites méthodologiques -

- Elle met sur un pied d'égalité des structures dont le périmetre d'intervention (organisme polyvalent
ou spécialisé...) ou financier est trés variable. Chacun des organismes de formation présenté a le
méme poids, quil embauche un grand nombre de salansé ou qu'il s'agisse d'un travailleur
indépendant ou encore d'un autoentrepreneur.

- Elle se fonde sur une approche "déclarative” des organismes de formation par le biais de leurs
saisies en ligne sur le site ARIFOR. ce qui peut parfois proposer une réalité déformée et gonflée au
gré des ambitions de certains organismes de formation.

* Igor LEDIT
Responsable des systéemes d'informations - GIP ARIFOR
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o~ 2 ATONOE IPSEEVMLE ® CENTRE DE LOSSIRET DIMATION
B ANPPA ARDENNES PERMARENT (AYOEE)

ALEPH B ASSCC ACUEIL ETS0INS ALX itatreah Al

APAVE &1 TOXICCMANES

ARROCPA » CFA INTERPROFESIONNEL DES

AL TAR ARDENNEE » AARFI

ASEOCIATICN DAIDE AUR INFIRMES] 33 cones on » gg‘u’:so mus o £L1 E:: EPORTS

MOTEURS CEREERAX R OGN KD S

ROCES/tIE A e e

BOUDEMALUCHEL EOBMNTION ® UIGLE DE LENSEIGNEMENT DES

GEMEA ARDENHES

CFP STMCHEL

COILECTE ARTSTIOUE EUTETIC » MR DE LLSCUY

Crer -

crEPs

FEGERATION D'AIOE A DOMICLE EN

MLIEU RURAL

FRANCE ALZEIMER MARNE

FRAFC

GRETA DE REIMS Ruws / » GRETADES PAYS CHAMPENOIS

s ANTENNE DEPERNAY

IRTS /

LES PRAKGAS y
» FsCr

LGUE OE LENSEIGNEMENT DE LA » ANMERA

MARMNE B CFPPA DE LA MARNSE - ANTENNE
MAIEON DE LA NUTRITION « COEUR D LEPINEG (LEPINE)

CESEITE DIABETE » CCoEs M

M34 EERVICES » CREAM

REPER » FAMILLES RLRMLES
SAUNVEGARTE DF LA MARNS » GRETA DS PAYS CHAMFENOIS
urcv ®» |IREPE

UNICN DEPARTEMENTALE DES
SAFCURS PONPIER DC LA MARNE
URCA - SEPAD

» GRETA DES PAYS CHAMPENOIS » ORETA DES PAYS CHAMPENDIS

ANTENNE DE VITRY
» ces

» GRETA DE LAUSE ANTENNE DE
ROMILLY

¥ ¥V YUY VYUY ¥ VYYVYYVY YYYUYYYY YYYYYYY

URCA - LFR SCIENCES ET » AFPADE SAINT-DER

TECHNISUES DES ACTIVITES
PHYSIOUES & SPORTIVES » GRETA DE HAUTE-MARNE
» URCess
ANPAA 52
B ACPS EMPLOI g::n
B APPADE TRCYES GRETA DE HAWUTE-MARNE ANTENNE
PONT-SANTE-WAIL) o c,:.nuf”m
B APAAID
. CADIX B GRETA DE LAUBE ANTENNE DE m’m“
30 CAR HORIZON MATRMEE MFR DE BUOERESLES-ILLERS
=Bt PAFCR CHALMONT
» CODES 10
B FOMIC MAISON POCR TOUS ALEE
» FORMATION PLUS
(LA-CHAPELLE-SAINT-LLIC) » POBFOR LANGRES
» GRETA DE UAUDE
B |RFES SROIX ROUGE FRANCAISE DLAFRAS S
DE LAUBE
3 LYCEE JEANNE MANCE ‘
B MCIF [SAINT-LYE; B Orgenizme de formetion public, parspublic ou consulaire
» mucw' ) B Ccganisme de formation associatil
W SORDINTES FENES Bl Organieme de formation privé lucratif

formation actifs* de la régon*™

Ces structures reléwent princpalement du secteur assocatif (63%) ou du secteur public, parapublic cu consulaire (25%)
ce qul est condrant au regard des missions relevant de ce secteur d'activee,

Concernant la répartition sur lespace régional, I'offre de formation du domaine de faction sociale imgue les territoires de
|a région par le biais de 18 impantations terrtorales.

Toutefois cn peut remarquer que be territoire marnais concentre une part imponante de |'offre de formaticn de ce secteur.
tant en ca qui conceme ka densité du mailaga teritorial des opérateurs de formation avec 353% de l'ensamble des
implantations que peur o2 qui est des offreura de formation (51% du total).

La thématique de Faction socale est partagée par 'ensemble des territoires, & sur représentation marnaise dans ce
demaine est a souligner,

‘ ‘ Le secteur de I'action sociale regroupe 91 organismes de formation en Champagne-Ardenne soit 12% des organismes de

* Source  Base de données ARIFOR
** Enquéte SESE - DIRECCTE - Information rap?d_e Chlampegne-hdeme -n'5d - féwier 2011
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% AGRICULTURE - VITICULTURE -
SYLVICULTURE - ENVIRONNEMENT

» CFPPA SAINTLAURENT

» CHAMBRE D'AGRICULTURE DES
ARCENNES

» GRETADUS AMDENNES

M HENR GURLAUME T (WADELNCOURT)

» UACA-IUTCE CHARLEVILLE

» CENTRE DE LCISIRS ET OWNITATICN
FERMANENT DE FAYSES

COA MARNE
CESI ECCLE D INGENELR
CESIENTREFRISE
CRFPS

GRETA DE REINS

HENRI GUILLALMET
POWER-DD

SHS (BEINE-NALRTY)
URCA - [UT CE REINS
URCA - UFR LETTRES ET SCENCES
HUNWNES

URCA - UFR DE DROIT ET SCENGE

» JAFI
» PLURFORMATION 0B

» LA MELLERIE (VAUKLESMCURCNE)

ECONCMCUE ET DE GESTION
LRCA - SEFAD

AG CONZLT
INSTITUT OENOLOGIOUE DE
ARDENNE

COCR MARNT

COJA CHAVPAGE-ANDIE NNE

CFA INTERPROFESSIONNEL DE LA
WARNE

CFPPA NMARNE « ANTENNE 0E
L'EFINE

CHAMBRE DAGRICULTURE DE LA
WARNE

FOYER CEPARTEMENTAL DE
LENFANCE
GRETA CES PAYS CHAMPEGNOIS

¥¥ |y ¥ ¥y |y ¥ ¥ ¥ ¥yyuyyyyyy

AASEA CEP ROSIERES.
FOSILRESPRES-TROYES)
CEROS

CHAMERE DACRICULTURE CE
LALEE

» GRETA OC HAUTEZ-MASNE

» CFPPA DE CHAUMONT

B CHAMBRE DAGRICIL TURE DE
HALITE-MARNE

B GRETA DE HAUTE-MARNE

» MFR CE BUKIERES LES VILLIERS

CPPA SAINTE MAUSE
FEDERATION DEPARTEMENTALE
DES CLr4s

GRETA DE UALEE

U

URZA - JUT DE TROVES

UTTDE TROYES

» CFPPACEFAYLBLLOT

» LIGUE OE L ENSEIGNENENT
PROFESSIONEL AGRICOLE ET
HORTCOLE

» CFFPA DE CROGNY
» CTTPADE SAINT-PCUANGE

» NFROE LA COTH DES DAR

» WFRLA SEGHERT

B Organisme de formation public, parapubliic ou consulair
B Organizme de formation associatif
Bl Organi=me de formation prive luoratif

Le secteur de I'agriculture et de fenvironnemsant représente 58 organismes de formation™ en fermation continue sur le
‘ ‘ ternioire champardennais, soit 5 2% des organismes de formation actfs recensas™
Notons la trés large sur-représentation au sacteur public, parapublic ou consulare (48,3% sot 5 fois plus que la part
glohale du secteur public ¢ parapublic dans 'offre de formation) dans ce secteur Caclivité associé 2 une sous
tation comparable des organi de formation privés lucratifs (15% soit 4 fois moirs que a part glebale du
ucﬁeur powvé lucratif).
Concernant ia résartition territoriale, loffre de fermation agricele st bien répartie at éclatée sur un nembre important de
zones d'implantation par départernant {de 2 a 5). La specificité des organismes de formation agriceles nécessitant parfois
de disposer de parcelies de terre pour assurer trie mise en application des enseignements contribue 3 expliquer cat
eclatement

* Source : Base de données ARIFOR
™ Enquéte SESE - DIRECCTE - Information rapide Champagne-Ardenne - n'54 - féyner 2011
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K2 ART CULTURE SPECTACLE

B CFAFCRESTER DES ARDENNES
GANT-LMURENT)

B GRETATGES ARSENES

® INSTITUT INTERNATIONAL OE LA
MARIONNETTE

ACADEME DE S0INTLIE -
GERARD BEALLEU

AOCOTF

ACCITE CLAZON)
ATELER DE UERE CREATION
CESARE - STUMD DE CREATION
MusicaLE

CFCL

RCOLE RLOT

ESAD

GRETA DE REING

LA COMEDIE OF REINS

- ®» CNAC

» CENTHE DETUDE £Y DE DIFFUSION DES
TECHMOQUES D EXPRESSION (LA SHEPPE)

P LAMISCN DES ARTS

YUNYYVYYY YYUY ¥

B APSA SAINT-DIZIER
» GRETA CE HAUTE MARNE

» AP
B SAS GRAVONAPH INCUSTHIE (LA
CHAFELLE-SANT-LUC)

» CFASTP CUEBATINENT DE
HALITE-MARNE

» CFPPADE FAYL-EILLOT

Le sectewr de lart, de la culture et du spectacle ast pau représenté dans Fapcarell de formation en Champagne-Ardenne
‘ ‘ avec 4,3% ces organlsmes de formatien actifs® de la région”™.
Les offreurs de formaton sont majortairement issus ¢u secteur public, parapubic, consuiaire ou assocatit {dans 37% des
©as pour ces 2 catégories) ce qui est ceherent au regard des missions relevant de ce secteur Cactivite.
Pour ce qul est de [impiantaticn temtonale, fensemble des départements est représanté pour ce qui et de [offre de
formaticn. Nous chsarvons toutefois une concentration mamuée de l'offre da formation sur la métropole rémaise (47% des
organismes de formation). Pour ce gqui est du madlage teritorial, If est plus dense dans fa Marne et la Haute-Marne
(respectvemant 4 et 3 implantations)

* Source - Base de données ARIFOR.
** Engquéte SESE - DIRECCTE - Information rapide Champagne-Ardenne - n'S4 - tévrier 2011
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58

@ BANQUE FINANCE ASSURANCE
COMPTABILITE

» ACCIALE FORMATION

» CFP DO LA SALLE

W GNETA CES ANDENNES

B LRCA-IUTCE CHARLEVILLE

» |ISCEE CO DES ARCENNES

» AFPA
» ADHARA MARNE - ANTENNE DE REMS
» ASS0CIATION POUR LA PROMOTION

D BATINENT » CFAPARETHEL
» BCOF SANTE 2 CHAMAGNE JEAN CHRSTOPHE
» CFADIFCAM

=)

2o > e
B CHNAM CHANPAGNE ASDENNE » GRETA CES PAYS CHAMPENQIS
B CNAM CHANPAGNE ASDENSE - EAD ANTENNE DEPERNAY
B FPANCES ET PEDAGOGIE » SYNDICAT GENERAL DEE
» FORMATION COMPTABLE DE VIGNERONG-

CHAMPAGNE
» GLsa » ADHARA MARNE
» GRETA DEREINS B AFPI MASINE (SAINT-MARTIN-SUR.LE-PRE)
» KPMG ACACEME » CCI DE CHALONS. VITRY. SANTEMENSHOULD
» rus » CDER DE LA MARKE
B SARL FIDAGEST » CREPA
» eHe » D ASULANGENE
» B GRETA DES CHAMPENOS
»
» » L%

» CRETA DES PAYS CHAMPENNS

» ANTENNE DE WITRY

» |DEF

B AFPA DE SAINT-DIDER
ABS EXPERTISE SOMTASLE 3 GRETA DE HAUTEMATDE
ADPS ENPLOI
ATPS FCRMATION
AGE FORMATION
CARPETIEM CONSUL TASEUR
(CHARMONT-SOUS-SARBUISE)
G0t DE TROYES ET DE L'AVEE
cea
FD CUMA AUEE
FEEP ENTREPRIEES
GRETA DE UALDE
e

» ASS00ATIONDE GUSTONET OF
COMPTABLITE C€ LA HAUTEMARNE
» CFANTERPOFESIGNEL DE LA

YYYVY WYVYUYY VYYNVY

B Organisme de formation public, parspublic ou consulaire
B Organisene de formation associatil
W Crganisne de Tormetion peive lueratt

Champagne-Ardenne soft $% ¢es organismes actfs® de la région**

Ces structures relévent principalement du secteur public, parapublic ou consulare (35%) el du secteur pové (35%).
Compte tenu de fexercice quasi exclusd de ces métiers par des opérateurs du sectedr prvé et |a forte mobllisation de la
formation professionnelle continue dans ce secteur d'activité, ia relative faiblesse de @ pan du secteur privé dans
l'appared de formation intervenant dans ce secteur interpelie. S'agit il d'un probléme qualitatif de renseignement de a base
de données sur ce secteur d'actvités ? et/ ou d'un recours orivikgié des déckleurs du secteur & des organismes de
formation parsien pour mettre en place L formation continus de %ur salare 7

Concernant ia répartition sur Yespace régional, l'offre de formation de ce secteur est concantrée en velumétrie sur les 2
princpaux pdle urbains de la région (Reims et Troyes) avec 58% des organismes de formation du secteur. Toutefois, ce
domaine de formation est représenté dans 3 3 5 zones dans chague département de Ia région a fexception de [Aube qui
concentre la totalité de [offre de fermation du secteur sur Troyes,

‘ ‘ Le secteur de la banque, de la finance, de fassurance ot de kb comptabilité regroupe 65 organismes de formation en

* Source - Base de données ARIFOR
** Enquéte SESE - DIRECCTE - Information rapide Champagne-Ardenne - n"54 - février 2011
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& BATIMENT TRAVAUX PUBLICS

» ADSA (VIVIER-AU-COURT)
B AFPA MONTCY-NOTRE-DAME
» CFADTP DES ARDENNES : mamu DACTICN
EDUCATIVE DES ARDENNES
» CPPPA SAINT-LAURENT
» EURD STRUCTURE INGEMERIE 5A
» AEFTI MARNE » GRETA DES ARDENNES
B AFPAREINS » URCA-IUT OE CHARLEVILLE
» ACCDTF ANTENNE DE REIMS . S ————
» ACGCDTF ANTEMNE DE MUIZON » N
» APAVE SI » CEF DE BAZEILLES (VILIERE CERMAY)
» ARODFF BTP » EFF FORMATION (CARIGNAN)
» ASSOCIATICN POLR LA B HENAY GULLALMET (WARLLINGOURT)
PROMOTION BU BATINENT » PLURIFCRMATICN 02
B AVENR JEUNES REMS ® TARKET SCMMER FORMATION
» CES| ENTREPRISE '
» CFASTP MARNE
» CNAM T BTP
» CSOTP (MARMERIVILLE)
» FORS0 SARLNO
» GRETA DE REMS
B IFAD CHAMPAGNE-ARDENNE
» |LAFFE » ADEME
» SECILOC » AEFTI MARNE ANTENNE CE
» SHS (BEINE-NALROY) » CHALONS
» URCA - IUT DE REIMS B CFAINTERPACFESSIONEL DE LA
» URCA - SEPAD MARNE
» URGA-UFR LETTRES ET » CFOFC
SOENCES MUMAINLS » CREPA
B GRETA DES PAYS CHAMPLNGS

» GRETADES PAYS CHAMPENOIS
ANTENNE DEPERNAY B BALCOUIN BERTRAND FORMATION

» GRETADES PAYS CHAMPENOIS
ANTENNE DE VITRY

» STBSARL

B AFPARCHMILY
B GRIETA DE L AUBE ANTENNE DI
ROMLLY

2 AFPA SAINT-DIDER
» GRETA DE HAUTEMARNE
» PCINFCR SAINT-DIER

B AASEA CEP ROSIERES
(ROSERES-PRES-TROYES)

» AFPA TROVES

B AOCDTF ANTENNE DE TROVES ®» CFADUBATIMENT DE LA

B CAPHORIZON HAUTE-NARNE
(SAINT-ANCRE-LES-VERGERS) » GRETADE HALTE-MARNE

» CEBIOS = - SOMTEC FRANGE ANTENKE DE CHAUMCNT

» CFABATIMENT DE LALSE ' » LIGLE DE UENSEIGNEMENT DE
IPONT-SAINTE-MARIL) LA HELITENAANE

» GRETA DELAUSE ® POINFOR CHAUMONT

» |uvP

B SECLOG (SANTE-SAVINE)

B SANT-JOSEPH FORMATION » FOINFOR LANGRES

B Organisme de formation public, parapublic ou consulsire
B Organisme de formation associatif
B Organisme de formation prive lucratit

tarritoire champardennais. soit 10,7% des organismes de formation actifs recensés**

Notons la trés large sur-représentation du secteur associatif {50% soit 2 fois plus que la part globale des structures
assocatives dans l'offre de formation régonale) et du sedeur puble parapublic ou consulaire (30,5%) dans ce secteur
d'activité associé & une scus-représentation comparable des organismes de formation privés lucratifs (12,5 % soit 4 fois
moins que ka part glebale du secteur pavé lucrabf au plan régicnal).

L'offre de formation continue du secteur du BTP est globalement tren répartie sur le territoire (S zones dimplantation dans
la Mame, 4 dans les Ardennes, 3 sur la Haute Mame et dans |' Aube).

‘ ‘ Le secteur du BTP représente 75 arganismes de formatica (ou antennes dorganismes) * en formation continue sur e

* Source : Base de données ARIFCR
™ Enquéte SESE . DIRECCTE - Information rapide Champagne-Ardenne - n"54 - tévrier 2011
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€ COMMERCE SERVICE DISTRIBUTION

» ACOALE FORMATION

» AFPA DE CHARLEVILLE MEJIERES |

»

»

» 3 CClDES ARDENNES
» » FORMA ON

» sl

» GRETA DES ARCENNES

» LRCA : |UT DE CHARLEVILLE

» ACKWARL )

» ACTION DE PROMOTION DES » CFPPA RETHEL
ECHANGES DU CONSULET DE
LARNSANAY

» AFPA

» AFPAM » CrAAGRICOLE DE LA MARNE

» APPUS (AVIZE}

» AUDITUCEE SARL » CFPPAAIZE

B EUMOTONSEILS _
» GRETADES FAYS CHAMPENGIS
ANTENNE DEFERNAY

» BARTHELEMY CONSULTANTS

» CFP SANT-MCHEL

» CESIEXIA

» CFA COMMERCE ET DISTRIBUTION
» CFADE LA SANTE ET OES SCENCS

» CFAINTERPROFESSIONNEL DE LA

DE LA VIE DE LA MARMNE (BETHENY)
» CFCL ,m”
B CNAM CHAMPAGNE ARDENNE W GAETA DES CHAMPENGES
» EPVM

» oer
» IFC » CFA DELINDUSTRIE DE HAUTE-MARNE
» ILAFFE » ORETA DE HALTE-MARNE
» RENS MANAGENENT SCHOCL ® GROUPE ACPS EMPLCH 52
» URCA - IUT DE RENS
» LRCA-SEPAD
®» CFAINTERPOFESICNEL DE LA
HALTE-MARNE
» ADPS EMPLOI B GRETA DE HAUTE-MARNE
» ADPS FORMATION e S SON]
» AFPA DE TROYES
» CFANTERPROFESSIONNEL DE LALGE
(PONT-SAINTE-MARIE)
» GRETADE LAUDE
B LYCE PRIVEE JEANNE NANCE
» PISIER
» URCA - IUT DE TROYES S
»

uTT

Bl Organisme de formation public, parapublic ou consulaire
Bl Organisme de formation assodiatif
B organisme de formation prive fucratil

Le secteur du commerce et de la vente concerme 56 organismes de formation™ en Champagne- Ardenne soit 8% des
organismes de formation actifs de la région**.

‘Ces structures reidvent du secteur public, parapublic ou consulaire (39%) ou assecialif (35% - pour 1/3 |l 'agt de CFA) et
renvoie a des organismes de formation privés que dans 23% des cas. Compte tenu de Texercice quasi exclusif de ces
métiers par des opérateurs du secteur privé, |a faiblesse de la part du secteur privé dans l'apparell de formation
intervenant dans ce secteur questonne.

Concemant la répammon sur fespace régonal, 'offre de farmation de ce secteur est concentrée &n volumétre sur les 3
principaux pdle urbans de la régicn (Reims, Troyes et Charleville) aves 72% des organismes de formation du secteur.
Toutefois, ce domaine de formation est représenté dans 3 zones dans chaque département de Ia région a l'exception de
FAube qui concentre 1a totalité de 'offre de formabion du secteur sur Troyes.

o\
o«

* Source ' Base de données ARIFOR
** Enguéte SESE - DIRECCTE - Information rapide Champagne-Ardenne - n*54 - février 2011
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\¢) DEFENSE SECURITE

B AFPA DE REIMS
B AFPIMARNE . AP ENIRPRENDRS
AR » GRETADES ARDENES
» ARADCPA B SECURTE FORMATION SERVICE
» BCCF SANTE
» BUREAUVERITAS » an
B CENTRE REGICRAL DE L ECUCATION » PLURIFORNATION

OUVRIERE EN CHAMPAGNE-ARDENNE
» c=uE
» CESi ENTREPRISES
» cuaeE SR TR LI e
B G5 BIP WARMIRIVILLE)
» cares » AGE
» DESRESOURCES ETDES HOMMES » ANFAR
: E:rsv:‘cmsms B CFANTERPROFESSIONNEL CE

LA MARNE
B FIDAL FORMATICN
B ENSARTSETMETERS
B GRETACE REMS B EXPERT FORMATION
» ioer B FDBOULANGERIE DS LA MARNE
: %FE » GRETADES PAYS CHAMPENCIS
A o » ORDYFOR CONSEIL
» M34SERVICES B SANL QUALFORME
» REMCA } B UMONDEPARTENMENTALE DES
B RESEAL J50E (NOGENT UABDESSE) PREMIERS SECOLRS DELA
B SAF CONSULTING MASNE
» ESECILCG = =
B SHS BEINEMALEOY)
» tmé » M FCRMATION SECCURISME
B SCLUTION PREVENTION
B URGA- SEPAD
» IDEF
» AG CONSULY
» BAUDOUIN SERTRAKD FORMATION
» MIRYERTUS

» CENTRE DE FCRMATION INCENDE
» GRETA CE LAUBE ANTENNE DE mty\‘ B DAUDOUIN BERTRANG FORMATION

» 30 FORMATION COMNSEIL

3 FROTECTION SARL (BREVIANDES)
AFC PREVENTION

ARO) OE TAURE

AFT TORVILLIERS

APAVE (PONT-EANTE-MARIE}
CESUID

CROW BLANCHE

GRETA DE LALEE » coon
IRFSS GROIX RCUGE FRANGAISE

ANJBE

LYCEE FRIVE JEAKNNE MANCE

CRFOP (ST-BENOIT-SUR-SEINE)

SARL PREVAT

» ADPC 52
» S0IS HAUTE-MARNE

¥YY YUYWV YY YYYBYYYY

{RIVIERE DECORFS} W Organisame de formation public, parspublic ou consulaire
UTT TROYES B Organisme de farmation assoclatit
Wl Organisene de formation prive lucratif

Le secteur de la défense et de ka sécunté conceme 74 organismes de formation® en Champagne-Ardenne soit 10,5% des
organismes de formation actifs de Ia région**. )

Cas structures relévent principalement du secteur prive (43%) cu associatif (36% }. La part importante des crganismes
privé de formation sur ce sagment d'activité est en cohérence avec 'exercice quasi excluse de ces métiers par des
cpérateurs du secteus privé

Cencernant @ répantition sur fespace régional, I'offre de formation de ce secteur est concentrée en voluméirie sur les
principaux poles urbains de la région (Reims) avec 39%. Troyes (22%) et Chalens {13,5%) des organismes ¢e formation
du secteur. Toutefos, ce domamne de farmation est raprésenté dans un minimum de 2 zones dans chague département de
la région avec un maillage temitorial notable de 'offre de formation dans ce domaine d'activeé (présence sur 15 sites cont
prés de la moitié situés dans la Marne).

o\
o«

* Source : Base de données ARIFOR
** Enquéte SESE - DIRECCTE - Information rapide Champagne-Ardenne . n“54 - [évrier 2011
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'®| HOTELLERIE RESTAURATION METIERS DE
BOUCHE

ASSOCATION DATTICN EDUSATIVE
DES ARDENNES

CFA BTERPROFESSIONNEL DES
ARDENNEE

FEDERATION SYNDICALE DE LA
EOULANGERE
GRETA DES ARDENNES

¥y ¥ ¥ ¥

» PLURFCARMATION 08

» Arec
P AQCODTF ANTENNE CU REINS
B APAVE St
B COFA DES COMPAGNINS CU DEVOIR
DE CHMAMPAGNE-ARDENNE
» CFP SAINT-WCHEL CFPPA RETHEL
B CHAY CHAVPAGNE-ARDENNZ
» CRFPS
» GRETADERENS » GRETA DES PAYS CHAMPENOIS
» INSTITUT DES HAUTES ETUDES DU ANTENNE DEPERNAY
GOUT, DE LA GASTRONOME T » INSTITUT CENCLOBIOLE D€
DES ARTS DE LA TABLE CHAMPAGHE
B CAUVEGARDE DE LA MARNE
» URCA .- SEPAD o
» URCA. UFR SCIENCES EXACTES ET 3 EPAINTERPROTESMOIR. BY L
NATURELLES
: B FECERATION DEPARTEVENTALE DI
LA DIULANGERIE D LA MARNE
B GAETACES PAYS CHAMPENOIS

» CFRPPADAVIE .
» GRETADES PAYS CHAMPENDIS
ANTENNE DE VITRY

CRETA DES PAYS CHAMPENCIS 2 GRETA DE HAUTE MARNE ANTENNE
ANTENNE DE SEZANNE CE SAINT-DIDIER

AASEA - CEP ROSIERES

ADRE EMPLOI ® CFAINTERPRCFESSICNNEL DE LA

cEsios

CFA AGRICOLE DE L'AUSE B GRETA DE HAUTE-MARNE ANTENNE
CHALMONT

(GANT-POUANGE)
CFA INTERFROFESSIONEL DE
LAUSE [PONT-SAINTE-MARE)
CHAMARE SYNDICALE DE LA
BOULANSERIE ETDE LA
PATIESERIE DE L AUSE

» GRETADEL'AUSE

» GRETA DI LAUDE ANTENNE OF
DAR-SUR-ALDE

Bl Organisme de formation public, parapublic ou consulaire
B Organizme de formation assodatf

B organisme de formation privii lucrast

Le secteur de Ihatelerne et de la restauration conceme 36 organismes de formation® en Champagne-Ardenne scit 5% des
‘ ‘ organismes actifs de @ région** ce qui est en cohérence avec & part de la population actve de ce secteur d'activite en
Champagne-Ardenne
Cas structures relévent principalement du secteur public, parapublic ou consulare (42%) ou assocatil (52% ) avec
notamment les CFA interprofessionnels. La part importante des CFA rerwoie a la pratque de recrutement de ce secteur
qui mebilise principalerment Tapprentissage.
Concernant la répartition sur fespace régional, I'offre de formaton de ce secteur est concentrée en volumatnia sur le
principal pole urbain de la région (Reims) avec 35% des organismes de formation du secteur. Toutefois, ca domaine de
formation (11 implantations en Champagne-Ardenne) est représente dans un minimum de 2 zones dans chaque
département de la région avec un maillage territonal notable de feoffre de formation dans ce domane d'activité sur la
Marna (présence sur 5 sites).

* Seurce : Base de données ARIFOR
" Enguéte SESE - DIRECCTE - Information rapide Champagne. Ardanne - n"54 . févner 2011
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ﬁ INDUSTRIE METALLURGIQUE

» ACKWARE » AFPA CHARLEVILLE
» AFPADE REIMS (MONTCY-NOTRE-DAME)
» APAVE 51 ® AIPIENTREPRENGRE
» APCHUST (MONTCY-NOTRE.-DAME)
» ARCHAM B CPAIDES ARDENGES
» ASSOCIATION NATIONALE DE ®» CFA INTERPROFESSIONNEL DES
FORMATION POUR UARTISANAT ARDENNES
SATINENT » cRITT
P AVENIR JELNES REIME » GRETA DES ARDENNES
®» CES ENTREPRISES 3 URCA - 1UT O CHARLEVILLE
® CFADELA SANTE ETDES SCIENCES » URCA-FFTS
OF LA VI DE LA MARDE (ISETIHENY)
» cEaM » 2AFI
» CFAINTERPRCFESSIONNEL B ADSA (VWIER-AL-COURT)
B CFA TRANSPORT LOGISTIQUE » AGIE
» CnaM ® ASSCCIATION ARDENNES
® GRETA DERENS INSERTION
» IUTOE REIMS » CENTRE FORMATION HENR)
» SECLOG GULLAUVET (WADELINCOURT)
» SECURITE HYGENE SERVICES B EFF FORMATION (CARIGNAN)
(BEINE-NAURQY) » PLURFORMATIGN 08
» SJEEFORMATICN
» SCLTECHNOLOGIE
» LRCA- SEPAD
» URCA - UFR SCIENCES EXACTES ET 3 BHCONSER.
MATURELLES
» AFPI MARNE
» CoIP
» GRETA DES PAYS CHAWRENOIS » CFAINTERFROFESSICNNEL DE LA MARNE
ANTENKE D2 SEZANNE » ENSAM
for » GRETA DES PAYS CHAMPENCIS
» INSTITUT CE SOLOURE INDUSTRIE

» AFPA ROMLLY

» GRETADES PAYS CHAMPENCIS
ANTENNE CE VITRY

» ADPS EMPLO|
» ADPS FORMATION
» AFPADE TROYES
» ArPl
» APAVE10 » AFPA DE BAINT-DIZIER
» ASSOTIATICN DES COMPAGNCNS
D) CEVORR DU TOUR DE FRANCE DE » CFA MAUTEMARNE
TROYES : » GRETA DE HALTE-MARNE ANTENNE
» ASSOTIATICH REGIONALE POLR LE DE SAINT-OIAER
DEVELCPPEMENT DE FORMATION .
PROFESSICNNELLE DANS LE 8T
» CeC
» CENRTRE DE FCRMATION
DAPPRENTIS DE LINDUSTRIE DE » ADFOP
LALBE ) B CPAI MAUTE-MARNE
®» CENTRE O€ FORMATION » CUTEF (BEUREY) » CFA INTERPROFESSIONNEL DE
DAPPRENTIS DU BATIMENT AFCBAT HAUTE-WARNE
10 (PONT-SANTE-MARIE; 2 CFPPA CHAUMONT
» DEVARLAY EA 2 GRETA DE HAUTE-MARNE ANTENNE
» GRETA DE LAUBE . PORFOR LANGRES CE CHAUMONT
» FTHAPPUIS TEXTILE stionin s o
» NP
» LADAPT
» SARLPREVAT Bl Organisme de formation public, parapublic ou consulaire
> T B S v s B on ookl
® UReA-1UT OF TROYES e
Le sacteur de |industris &3t important en Champagne-A ; t gur i= terricire ardennais. Celte mpartance se traduit au niveau des
offreurs de farmation du secteur qui moblisent 73 crganismes de formation® en Champagne Ardenne =at 11,2% des arganismes actifs de la
régian™, Ces fruchures reéevent prncipalement du sectaur puble, parepubiic ou consulaing (37%) ou assocatit (39% ) Notez que @ secteur
associahf renvoie pour une large part 3 des structures de branche comme FAFPI ou 3 des CFA (sectariels ou interprofessicnnels), La faib de
I'offre de formation prives cans o secleur pewt dorner, Elie peut &lre mis en relation avec le poids consdquent de I'vvestissement 3 envisager
pour disp d'ateliers ou de mach en adéguation avec les technaogies susceptibles d'élre metbilisées en entreprize, Un ted imestissement
reléve classiquement des branches professionnelies (intarvanant par ke biais de strudures associatives) ou de |2 puissance pubilique.
Caoncernant |2 réparttion sur Fespace reglanad, Foffre de formation de o secteur est ¢ envolumetne sur lo pincipal piie uoan de la
région (Reims) @vec 49% des organi de Jon . De plus e mailkage teritond des organismes de formation du seceur est

assuré sur l'ensemble de la Région avec un lotal de 15 implantations réparies sur les différents dépatemant | 3 mplantatons dans les
départements de & Maute Mame, de I'Aube ou des Ardennes et 8 sur la Mame. La densité de I'appareil de formation du secteur apparait, comme
souvent, plus impotante sur la Mame que sur 1es aulres tamitares alors mémea qua lindustrs ¥ est mons déelonpéa que cans dautres
départements a5 Ard

* Seurce | Base de donndes ARIFOR

** Enquéte SESE « DIRECCTE « Informanicn rapide Champagne Ardenne - n*84 « favrier 2011
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2 INFORMATION COMMUNICATION

* MULTIMEDIA

AR R R R A A AR R A A A R A R R AR R R A AR R R AR R

ACNMA

ACKHARE

ACTUA CONSEIL

ADCARA MARNE « ANTENNE DE REME
AFPA

» AFPADE CHARLEVILLE
» GRETA DES ARDENNES
B LGN DE CENSERRNEMENT DR

AGE ARMAND GERARD EDIMCNS ARDENES
ALTEPALL MO » URCA- FTS

CESI ENTREPRISE B URCA - T DE CHARLEVILLE.
CFoL

TG CONSULTANT

TOMEDIA STURC (GUEK) » PLURFCRMATION &
THAM

CNAM - CENTRE EAD

CREASOFT 51

b » CHPPA DE HETHEL

DRFC

EOUIPEMENT BUREALI DE CHAMPAGNE -

FORME RADNO PRIMITAVE W CIOA FITE CE VOUZIRS |
GRETA DE REMS.

zc:;!mmm » GRETACES PAYS CAMPENOS
NNONATIONS ET PEDAGOGIES ANTENNE DEPERNAY

M2 FORMATION

REIMS MANAGENENT SCHO0OL VAR AR

REPACA xS m“"”

N B CFAINTERSRCPESSIONNTL OF LA
SARL AL CELA DE CHEZ SO0 y ) ok

e : : » ENSAM

LURCA < IUT DE REMS = N e S EThoee _
URCA - SEPAD Serane A

B GRETA DES PAYS CHAMPENCIS

» GRETA DEE PAYS CHAMFENOIE
ANTENNE DU SEZANNT

» GRETADE LAUSE ANTENNE DE
ROMLLY

» C=C

ALFIX
CHAMEBRE DES METIZERSETDE
LARTISANAT

CENTHE UNVERSITAIRE HOTEL
BIEULE-COMTE

GRETA DEL'AEE

LADAFT

MADAMIT ANNE SOTC MAYOR
PATRICE GELATOUN CONSEIL
(SANT-GERMAN|

» GRECTADE UAUDIE ANTEANE ©C
AAR-SUT-ALEE

» o

» GRETA ANTENNE OE CRAUMCNT

» LIGUE OE LENSEIGNEVENT DE
LA HALITE-MARNE

B Lo

YYVY Yyyy ¥ wuy

urT M o d public, parapublic ou
B Organisme de farmation assocalif
B Organisme de formation priws lucratif

Le secteur de linformation de la communication et du mutimédia represente 9 5% des organismes de formation actifs**
de Champagne-Ardenne (avec B9 crganismes de formation®).
Ces structures redvent principalement du secteur public, parapublic ou consulare (43%) ou prvé (39% ).

o\
o\

Concernant @ régartition sur lespace régional, Feffre de formation de oo secteur est concentrae en volumetrie sur le
poncigal pdle urban de la région (Reims) avec 46% des organsmes de formation du secteur Celte concentration sur les
grandes agglemarations $'associe A une typologie différenta des clfreurs da formation qul renvoie plus fréquemment au
secteur privé lucratif (51% des crganismes privés sur Reims at Troyes contre 38% sur lensemble de |a région) .

Le maillage territcrial des organisnes de formation du secteur est assure sur l'ensemble de la Région avec un tolal de 15
implantations répaties sur les cifférents départernents © 2 implantations ¢ans le département de Ia Haute Marne | 4
Iimplantations dans I'Aube et les Ardennes et 5 sur la Marne,

* Source . Base de données ARIFCR !
** Emquéte SESE - DIRECCTE - Informalicn rapide Champagne-Ardanne « n"54 « février 2011
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[E. INFORMATIQUE RESEAUX TELECOM

¥ YUYYYUYY YYVYYUYUY VYUY ¥ Yy

ACKWARE » AFP| ENTREPRENGRE
ACTION PROMOTION CES TACNTCY-NOTRE-CANE)
ECHANGES OU CONSEILET DE L' » AFPA CHARLEVILLE
ASSISTANAT » CEVIFCRM

ADHARA MARNE ANTENNE DE » GRETA DES ARDENNES
REIMS » INFORMATION (MARCE)
AFPA DE REIMS » ISICSFR

AFTFT » LIGUE DE L ENSEIGNEMENT DES
ALPHANMOSA SARL ARDENNES
(ARCIS.LEPONSART) » URCA.IFTS

CES) ENTREPRISE ® LURCA- IUT OE CHARLEWLLE

cesiel
CESIZUA AGIE
CFPPA AVIZE CCI ARDENNES

» CFPPA STE DE VOURERS

» GRETA DES PAYS CHAMPENOIS
ANTENNE O EPERNAY

SEPAD B ADHARA MARNE

URCA - IUT DE REINS » ANFAB

URCA - UFR SCIENCES EXACTES ET » CFAINTERPROFESSIONNEL CE LA
NATURELLES : MARNE

INTERACTIONS ET ENTREPRISE ‘M GRETA DES PAYS CHAMPENOIS

» GLSA
» GRETA DES PAYS CHAMPENOIS
ANTERRE BE VT

B AXON CACLE - FORMACALLE

» GRETA DES PAYS CHAMPENOIS
ANTENME DE SEZANNE

» AFPACE SANT-DIZIER

» GRETA DE HAUTE-MARNE ANTENNE
DE SAINT-DIZIER

B M2 FORMATICN

AFPA ROMILY
GRETA DE LAUBIE ANTENNE DE
ROMILLY

ADP3 EMPLCH
ADPS FORMATION
AIDE CRCINATEURS

ALFIX
CHANERE DE METIER ETDE CE CHAUMONT

LARTISANAT CE LALDE » POINFOR CHAUMONT
FRER RUPEFRUSEA » GRETA DE LALUBE ANTENNE DE

» GRETA CE HAUTE-MARNE ANTENNE

GRETA DE LALBE SARSUR-ALBE
e s » PCINFORULANGRES
LADAPT

weaF

MR AUBE

SOCIETE CEREAE SERVICES
{LA-CHAPELLE SAINTLLC]
ACCIETH WCOM S B Organisme de formation public, perapublic ou consulaire

SSAINTE-SAVINE) :
ey e e serr Bl organisma de Tormation assaciatif

uTT B Organisme de formation privé lucratif

Le secteur de linformatique des réseaux et des télécommunications représante 10,5% des organsmes de formation
actifs™ de Champagne-Ardenne (avec 73 organsmes de formation®) ce qui apparait imgorant au regard du faible poxis
du secteur de finformatique en Champagne-Ardenne {8,9% des salariés regionaux en 2009°**). La foncticn informatiaue
peut étre intdgrée a cartaines entreprises intervenant sur un autre pan dactivité.

Ces structures relévent principalement du secteur public, parapublic ou consulaire (42%) ou privé lucratif (37% ).

o\
o\

Cencernant la répartition sur fespace régonal, |'cffre de formation de ce sacteur ast concentrée en volumétre sur les
principaux poles urbains de ia région (Reims et Troyes) avec 53% des organismes de formaticn du secteur. Toutefois, un
maikage territorial des organsmes de formation du secteur est assuré sur fensemble de fa région avec un total de 16
implantations réparties sur les différents départements - 3 implantations dans les départements de la Haute-Marne et de
FAube, 4 implantations dans les Ardennes et 6 sur la Marne,

* Source : Base de données ARIFOR
** Enguéte SESE - DIRECCTE - Information rapide-Champagne-Ardenne - n"S4 - février 2011
*** Etude OPEQ - filiére TIC sur le ste waw.metier-emploi-formation.org
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m LANGUES

ACKWARE

ACTION CE PROMOTION DES
ECHANGES DU CONSEILETDEL'
ASEISTANAT » GILLDEAN
ACTION LANGUES

AFEC

CENTRE INTERNATIONAL DE
SEOUR

CENTRE TOMATIS

CFA COMMERCE ET QISTRIBUTICN
AFPAM

aovis

CNAM EAD

COURS POGGY

DGPC

EASY LEARM UNE AUTRE LANGUE
GRETA DE REIMS

WTERACTION ET ENTREPRISE
LANGUES SERVICES
NEDICAFORMATICH

PARTENAIRE |NTERNA TIONALE
SERVICES

REMCA

» AFPIENTREFRENDRE
» GRETA DES ARDENNES

» CCIARDENNES

» CFPPA DE RETHEL (SITE DE
VOUZIERS)

B ASSCCIATION POUR LA
CONNAMESANCES DES LANGUES

2 AFTIMARNE (SAINT-WARTIN-SUR-LE-PRE)
» GRETA DES PAYS CHAWPENGES
» MAGRO GUGLIEMA

P A3 LEARNNG (GLANNES)

B GRETABES PAYS CHANPENGS

» CFPPAAVIZE
» GRETA PAYS CHAMPENCIS
ANTENRE DEPERNAY

» EETIC

B GRETA DE HAUTE-MARNE ANTENNE
CE SAINT-DIZIER

» GRETA DES PAYS CHAMPENDIS
ANTENNE O€ SEZANNE
» TELAB CHAMPAGNE ARDENNE

» GRETA DE HAUTE-MARNE ANTENNE
DE CHAUMONT

» GRETA DE L'AUBE ANTENNE CE
ROMILLY

ADPS EMPLY

ADPS FORMATION
CENTRE DE FORMATICN ECOLE » GRETA DE UALSE ANTENNE DE » mOM\INCAMN WiLLLaM

DS LAY BAR-SUR-ALBE
FEEP ENTREPRISES

GRETA OE LAUSE
HEXAGON TRANSLATION
(VILLEMOIRON-EN-OTHE}
URCA - IUT CE TROYES
urT

B organisme de formation public, parapublic ou consulaire
Bl organisme de formation associatid
B Organizme de formation prive lucratif

Le secteur transversal des langues conceme 30 organismes de formation” en Champagne-Ardenne soit £ 3% des
organismes actifs de & région™™ ce qui est trés restreint,

Ces structures relévent principalement du secteur public. parapublic ou consulaire (47%) ou privé lucratif {32% ).

La faiblesse de loffre de formation dans ce secteur peut éonner. Plusieurs facteurs explicatifs pewvent étre avancés |

la formation dans ce domaine peut s'exercer dans une perspective non professionnelle dans des structures de type MJC |
la proximié de Paris pourrait aspeer une partie des besoins de formation champardennais | Ce secteur peut aussi étre
mal appréhendé par la base de données ARIFOR Il s'agit d'hypothéses qui demanderaient a étre affinges.

Concemant la réparition sur 'espace régional, |'offre de formation de ce secteur est concentrée en volumétna sur le
prncioal psle urbamn de & région (Reims) avec 40% des organsmes de formation du secteur. Oe plus le maillage terrorial
des organismes de formation du sedteur est trés Inégal | le département de la Mame apgarait partculérement bien loti
puisqu’il concentre la moitié des implantations de formations régionales du secteur (6 sur 12). L'offre de formation du
département de I'Aube apparait trés concentrée sur le pénmelre troyen

[ &Y
o\

* Source : Base de données ARIFCR
" Enquéte SESE . DIRECCTE - Information rapide Champagne-Ardenne - n“54 - février 2011
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& RESSOURCES HUMAINES ET QUALITE

Y YYYUYYYYUYUYYY ¥ VYYYY Y¥yY

ACKWATE
AFEC
APAVE 6}
ASSOOIATION PCUR L& PROMOCTION
CU BATINENT

BARTHELEMY CONSULTANT
BUREAU VERITAS

CES ENTRESRISES

CNAM CHAMPAGNE ARCENNE
CINAM CHAMPAGNE ARCENNE -
CENTRE £AD

CFA DE LA EANTE E7T DES SCIENCES |
OE LA ViE

CES RESSCARCES ET DEG HOMMES
GP EFTLY - CAFOC

ICCA GROUPE MAESTRIS

oonE

ILAF FE

IKINOVA TIONS £ PEDAGOGIE

1RTS

JLPROGRES GLOBAL CIFFUSICN
JME MANAGEMENT

OROY FOR

REIMS MANAGEMENT SCHOCL
LRCA - IUT DE REIMS
LRCA - SEPAD

> AFPIENTREPRENORE

» CRITTMDS

2 GRETA DES ARDENNES

» URCA - IUT DE CHARLEVILLE

» SARL DBTC EARNMNG (BUZANCY)

» 0 CONSEIL

» GRETA OE HAUTE-MARNE ANTENNE
DE SANT-DIZIER

AFC PREVENTION
AFPI ALBE

SEST CONSEIL
O CONSULTANT » ASNR
GRETA DE LALEE
e

ORFOP [SAINT-BENCIT-SUR-SERE)
SADEC

URCA - IUT DE TROYES
uTT

Bl Organisme de formation public, parapublic ou consulaire
B Crganisme de formation associatif
B Organizma de formation prive lucratif

Champagne-Ardenne soit 7,3% des organismes actifs de ia région** .

‘ ‘ Le secteur transversal des ressources humaines et de Ia qualté concerne 51 organismes de formation* en

Ces structures relévent principalement du secteur public, parapublic ou consulaire (38%) ou privé lucratf (3656 ), La pant
importante du secteur public dans ce périmétre d'activité peut étonner mais elle s'expligue en partie par le poids des
structures d'ensaignement supérieur intervenant sur ce segment (consulaire, université et CNAM). La proximité de
Fagglomération pansienne peut aussi contribuer a expliquer que le secteur privé lucratf ne soit pas plus représenté dans
ce secteur naturefement orienté vers l'entreprise.

Concemant la répartition sur fespace régional, I'offre de formation de ce secteur est concentrée en volumétrie sur le
principal pole urbain de la région (Reims) avec 49% des organismes de formation du secteur. De plus le maillage territorial
des organismes de formation du secteur est réduit puisque cette activité ne concerne que 2 sites en région dent 1 sur
FAuke et 2 en Haute Marne

* Source : Base de données ARIFOR
** Enquéte SESE - DIRECCTE - ImrM@_rawg Ct_tampapnp—k_do_pﬂc -n"54 - février 2011
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B SANTE SECTEUR SANITAIRE

¥Y ¥Y¥Y ¥ ¥ ¥V ¥ ¥ ¥

ALEPH » ASSOCIATICN DENSEIGNEMENT DU PERSCNNEL DU 094G
APAVE 01 » GRETA DES ARDENNES

ARACCPA » IFAS DE CHARLEVRE

ASSCCIATION CAIBE AUX INFIRMES » [IFS! DE CHARLEVILE

MOTEURS ET CEREBRAUX 2 KINE FORMATIONS (FAGNCN)

ASSCCIATION REGICNALE O B SYNDCAT REGIOMAL DES ORTHOPHONISTES
FORMATION AUX PREPARATEURS EN

PHARMACIE (SETHENY) » FLURIFORMATICH 08
ASSCCIATION REGICNALE CES IBODE

NORD-EST

CENTREDETUDEETOE

» CFPPARETHEL
PERFECTIONNEMENT DE PHARMACIE

CFA DE LA SANTE ET DES SCIENCES DE.

LA VIE BETHENY)
PP STHMISHEL B CHPPA SITE CE VOUZIERS
CHIJ ECOLE DAUKILIAIRE DE :
PUERICULTURE
CHIJ ECOLE DINFIRMIER G 8LOC ® AXE FROMOTION
QPERATOIRE B GRETADES PAYS CHAMPENCIS
CHL ECOLE 0E MASSELR ANTENSE D EPERNAY
KINESITHERAPELTE » IFASD'EPERNAY
CHL ECOLE DE PUERICULTURE » IFSI DEPERNAY
€HL ECOLE DE SAGE-FEMME
m’""’ B ASSOGATICN DE FORMATION
CONTINUE DU CENTRE HCSFITALIER

CHLU IFAS DE REIMS Rk
CHL INSTITUT DE FORMATION DE
MANPULATELRS WocOoeLLl
ELECTRORADIOLOGIES MEDICALE MAECKE TR
FORMATION EN SOMS INSSRMIERS - CAETADES SRV CHAVPENOL

» IRFSS CROX ROUGE
CLIPSYA .
CRFPS » GRETA DES PAYES CHAMPENCIS » GRETA PAYS CHANPENGIS
oS ANTENNE DE SEZANNE | BB ples ANTENNE DE VITRY
ECOLE DAUXILINREEE
PLERICULTURE CHEMN VERT
FORMATION SANTE » GRETA DE UAUBE ANTENNE DE ROMILLY B CENTRE HOSPITALIER SAINT.IZIER
FRANCE ALZEINER MARNE ' » GARETADE HAUTE-MARNE
GRETA OE REIMS » IFAS DL SAINT-DI2ER
INSTITUT D€ FCRMATICN DES CADRES » IF3I0E SANT-DIZER
OE SANTE
INSTITUT JEAN GCOINOT
IRFSS CROIX ROUSE ANTENNE DE
REWS ; » GRETA DE HAUTE MARNE
MAISON DE L KUTRITION DE ANTENNE DE CHALMCNT
CHANPAGAE-ARDENNE B IFSHPAS GE CHAUNGNT
PRE PARA MECICALE B PONFOR CHAUMONT
SECURITE HYGIENE SERVICES » AFPN
EERE-NALIOY) :

URCA, + UFR MEDECINE ET PHARMACIE

» GRETA OE LAUSE ANTENNE DE
BAR-SUR-AUSE
: B POINFOR LANGRES

ADPS EMPLCH

CTAP HORIZON

CODES 10

GRETA DE LAVSE

IFSI DE TROYES

IRFSE CROIX ROJGE FRANCAISE
D€ LALBE

Bl Organisme de formation public, parapublic ou consulaire
URCA - 1T DE TROYES Bl Organizme de formation associatif
urr B Organisme de formation prive lucratit

Le secteur de la sanké et du sectew sanitaire représente 73 organismes de formation® en Champagne-Ardenne soit
10,5% des crganismes actifs de la région™

Le statut des crganismes de formation de ce secteur est trés majoritairement public, parapublic ou consulare (50% des
organismes de formation) avec une part importante des écoles lides 3 des structures hospitaliéres Le secteur associatif
ost Ui aussi irés représenté dans los organismes de formation du secteur (37%). La faiblesse du seciour privé dans ce
domaine de formation renvoie 3 la structure “publique” du secteur de la santé en France.

o\
o\

Concemant la répartition sur lespace régional, loffre de formation de ce sacteur est concentrée en volumétrie sur je
prncipal centre urbain ¢e la région | Remms avec 33 soit 45% de I'ensembie des organismes.

Toutefois le maillage du terntoire est réel avec 3 implantations sur I'Aube et la Haute Mame, 4 implantations sur les
Ardennes et 5 sur fa Mame.

* Source  Base de données ARIFCR
** Enquéte SESE - DIRECCTE - Informaticn rapicde Champagne-Ardenne - n"54 - févriar 2011
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o SECRETARIAT ASSISTANAT BUREAUTIQUE

3 BCRVDIRE » ACCIALE FORMATION
B ACTION FROMOTION DES AP TR
» ECHANGES DU CONSBL ETDEL i s
ASRBUINAL B CFPDE LA SALLE
ADHARA MARNE » GRETA DES ARDENNES
3 AEPA B LIGUE OE UENSEIGHENENT OES
B ASSCCIATION PEUR LA el
B PROMOTION GU BATIMENT e
ASSOCIATION REGICNALE DE
» FCRMATION DES PREPARATELRS
EMPRTMCE EEmEN B PLURFORMATION G6
CFP SANTAMICHEL
» CHUDE REIMS
CHAMPAGNE-ARDE
: g::emmmum- » CFPPA RETHEL
» CENTRE EAD
CREF
: 5&"«:8 ® GRETADES PAYE CHAMPENGIS
B ECUPEMENT CE BUREALI € ANTENNE DEPERNAY
B CHAMPAGNE
GLSA
» GRETACEREMS B ADHARA MARNE
» ICCA GROLPE MAESTRIS B AFPIMARNE
W CIARES (SAINT-MARTIN-SURAE-PRE)
» INTERACTIONS ET ENTREPRSES » ANMERA
B KPMG ACADEME B CPA INTERPROFESSIONNEL DE LA
B REGACE MICHEL FORMATICN MARNE
» REPER B GRETA DES PAYS CHAMPENOIS
» GLSA
B GRETA DES PAYS CHAMPENCIS

» CFPPADANZE
ANTENNE DEWVTRY
» cEF

» GRETA DES PAYS CHAMPENOIE
ANTENNE DE SEZANNE

B BALDOUIN BERTRAND FORMATION

(MARDLLES)
» GRETADE L'AUSE ANTENNE CE ® GRETACE HAVTEMARNE ANTENGE
e B PONFOR BANTOZIER
®» ADP3 FORMATION
» ADPS ENPLOI B GRETA DE HAUTE MARNE ANTEMNE
» AFPA TROYES DE CHALMONT
(PONT-GANTERMARIE) B POINFOR CHAUMONT
» AIDE CRDMATEURS
ey I » GRETA DE UALBE ANTENNE DE
ot BAR-SLILALDE
» GRETADELAUBE 2 » PONFOR LANGRES
» IRFSS CROIX-ROUGE DE LAUSE
» LADAPT
B MCIF (SANTLYE)
» PGIER
» urr ‘
3 - CHANBRE DE METIERS £7 OE Bl Organisme de formation publiic, parapubiic ou consulaire
Sl Ll At L Bl Crganisme de formation assaciatif

Bl Crganisme de formation privé lucraif

Le secteur du secrétariat, de I'assistanat et de ka bureautique est transversal puisqu'il touche fensemble des secteurs
‘ ‘ d'activee et un large éventail de métiers. En Champagne-Ardenne. 1 concerne 63 organismes de formation* soit 9% des

organismes actifs de la régicn**.

Ces structures sont réparties harmonieusemeant entre les différents types de statuts : 25% d'organisme publics,

parapublics ou consulaires  35% de siructures associatives et 3056 de struclures privées ce qui tradut une

sur-représentation du secteur public, parapublic cu consulaire (35% des structures du secteur alors que les arganismes

publics ne représante que 8% des structures de la région) sur ce domaine de formation

Concemant la répartition sur fespace régional, l'offre de formation de ca sacteur est concantrée en volumétrie sur les
principaux centres urbains Reims (23 organismes) et Troyes (13 crganismes) mais elle s'inscrit sur un réel maillage du
terrdoire avec 3 implantaticns sur les Ardennes, I'Aube et la Haute Marne et 8 implantations sur la Marne.

* Source . Base de données ARIFOR
** Enquéte SESE - DIRECCTE -« Information rapide Champagne-Ardenne - n"54 « févrer 2611
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XV TOURISME LOISIR SPORT ANIMATION

B CFA INTERPROFESSICINREL DES

3 SRR -ARGHE. B AAAFT SAU/EGARDE 03
2y GV RE e » COMITE REGIOMAL EPMM SPORTS
2 SCOLE TUNCH POUR TOUS (BAZELLES)
B IOCA GROUSE MAZSTRIS > FLURIFORMATION B
» JTOERENS
» =&1s
» GRETAGE REIMS
» FUZLE CONCEPT (WARVERNILLE)
B RECADE MCHEL FORMATION » CFAAGRICOLE ETHPFIOUE CES
» PR ARDENNES
» SARL LK ROSE DES VENTS B CIPEARETHEL
(VILLERS-AUX-NOELDS)
B SPORT SEAFORMANCE SANTE
o B GFAINTERPROFESS ONMEL DE LA
» URCA- STARS ,,, kR
®» URCA- UFR LETTRES ET SCIENGES , » DR:SCS
HUMAINES FERNAT B BEoH BASKET
» GRETA DES PAYS CHAVPENOIS
» UNION DEPARTEMENTALE DES
» CFPPADAVIZE PREMERS SECOURS DI LA MARKE
» FSCF » ASLEARNING (GLANNES)
» COMITE REGIONAL EDUCATION
PHYSIOUE ET SYMNASTIOUE
VOLGNTARE CHAMPAGNE-ARDENNE
» AFTTORVILUERS » GRETA DE HAUTE-MARNE ANTENNE
® CENTRE DE FORMATION 0E DF SAINT-DIZER
LESTAS
B COMTE DEPARTEMENTAL D& » D0CEPR &2
LALEE @ANTESAING  GRETA DE HAUTE-MARNE ANTENNE
» ORETADE LAUSE A CRALRHONT
B PORMATICH PLUS RA-GHAPELLE
SANTLUC)
AT

» ASSODATION GYANA - CENTRE
DE YOGA

B Organisme de formation public, parapublic ou consulaire
B Orgmisme de formation assaciatif
B Organisme de Tormation privé lucratit

Le secteur du tounsme, des kisirs, du sport et de I'animaticn représente 6% des crgamsmes de formation actfs ™ de

‘ ‘ Champagne-Ardenne (avec 42 organismes de formation®).
Ces structures relévent principalement du secteur public, parapublic ou censulaie (45%) ou associatif (35% ),
Concermnant la répartition sur fespace régional, I'cffre de formation de ce sacteur est concentrée en velumétre sur le
prncpal pole urban de (a région (Rems) avec 36% des organsmes de formation du secteur. Towtefois, un maillage
terntorial des organismes de formation du secteur est assuré sur ensemble de ia région avec un total de 12
implantations réparties sur les différents departements | 2 implantations dans les departements de la Haute-Marne ot de
I'Aube ; 3 implantations dans les Ardennes et 5 sur la Marne. La densité de I'appareil de formation du secteur apparait,
comme souvent, plus importante sur la Marne que sur les autres teritoires alors méme que I'offre touristique et le
patrimeine bati ou naturel sont présents sur 'ensemble de la région.

* Source : Base de données ARIFOR
** Enquéte SESE - DIRECCTE - Information rapide Champagze-mdenne - n"54 - févner 2011
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& TRANSPORT ET LOGISTIQUE

AFPA CE CHARLEVILLE

» APPA B SARL TRANSFORMAGINATICN »
e ® AFFI ENTREFRENDRE
» APWES 3/, APAVE.00
g5t 8 » GRETA DFS ARDENNES
e e B (RF5S CROK ROUGE FRANCAISE
2. oo AMTENNE DES ARCENAEE.
2o » SECURITE FORMATION SERVICE
» cLEA L RCA LT CLN EVALE
» CGRETA DE REMS
» |53 SARL (CORMONTRELIL)
» AN » ADSA
» INSTITUT DE FORMATION CES :
AMBULANCIERS
» LOCISTERE (BUSSY-LETTREE) =0
ettt B EFFFORMATION
B REIMS ALIRO FOIMATION PRUNAY) LAt i el R
» SECROG
® SECURITE HYGIENE SERVICES » ACHR
» (BEINEAAUROY) » AFPA DE RETHEL
5 FORMATION ®» AUTO ECOLE GLILLOUX
»
» URCA- ESREMS
» URCA- 1UT DE REMS
» URCA- SEPAD : » S CONSEL
B URCA- UER SCENCES 2 HENIR GALLAUNET
ECONOMIQUES ET DE GESTION
B APPIAARNE (SAINT-HARTIESUR-LE-PRE)
B BUGGY FORMATION (LA VEUVE)
B AGCONSULT B CFA INTERFROFESSIONNEL DE LA WARMNE
B AUTD ECOLE LANGEVIN » GRETADES PAYS CHAMFENOIS
B CONGUIRE FOUR LA VIE » 9
B LOGISTENE (BUSSYAETIACE)
» SARL OUALIFORNE -
ALCEV! (NOGENT-ELR-SEINS)
AFPA DE ROMLLY » GLEA

» PLOTAUTOECOLE

YYYYVYY WYY ¥ VYUY wyyyyy | WY

ADPS EMPLOI
AFPA EAD (FONT-SAINTE-MARIE)

AFPA TROYES (PONT-SAWTE-MARIE)
AFTIFTIN (TORVILLIERS)

APAVE AUBE (FONT-SAINTE-MARIE)
ASSOCIATION GERARD BORGNE
LOTISTICUE

AUTC ECOLE CENTRALE (TORVILLIERS)
AUTO BCOLE O IEUmORE

AUTO ECOLE PASTEUR

CAP HCRIZON
(SAINT-ANDRE-LES.VERGERE) » GRETA DE LAUSE ANTENNE D€
CHAMBRE DE METIERS ETCE BAR-SUR-ALIBE

LARTISANAT v —

ECCLE DE CONDUTE CORALIE

FORGET FORMATICHN (LA

CHAPELLE-SAINT-LLC)

FORMATION PLUS

GRETA OE LALUDE

IRFSE CROIX ROUGE FRANCAISE

f'mf MaNEE Bl Orgenizme de formation public, parspublic ou consulaire
SECLEG RAINTESAVSE) Bl Organisme da formation associatif

URCA - IUT DE TROYES Bl Organisme de farmation privé lucratit

» ADPSENPLO 62

» AFPACE SAINT-CIZIER
» Esnc

» AT

» POINFOR SAINT\DIZIER.
» L3 FORVATION

B AUTC ECOLE CENTRALE

B CHANDRE D€ NETIERS ETCE
LARTISANAT DE HAUTE-VWANE

B FOINFOR CHAUMONT

» PROMOROUTE

» PONFCR LANGRES

des organismes actfs de la région™ Le statut des crganismes de formation de ca secteur est majporitairemant privé -

‘ ‘ Le secteur du transport et de la logistique représente 88 organismes de formation* en Champagne-Ardenne  soit 12,5%

lucrate {37 5% des organismes de formation) ou assocatf (37% des organismes de formation).

Les autn écoles intervenant en formation continue représentent une pant importante des organismes de formation privés
du secteur.

Concamant la répartiticn sur fespace régional. 'offre de formation de ce secteur est concentrée en volumétrie sur les 2
principaux centres urbains de la région - Reims (avec 23 organismes soit 26% de l'ensemble) et Troyes (21 organismes
sOf 24% de fensemble).

Toutefois le maillage du termoire est assuré par l'impiantation de quelques organismes de formation sur 18 territoires
répantis sur les différents départements ; 3 implantations en Haute-Narne, 4 implantations dans I'Aube, 5 mplantations
dans les Ardennes et 8 sur la Mame.

* Scurce - Base de données ARIFOR
** Enguéte SESE - DIRECCTE - Informaticn rapide Champagne-Ardenne - n'54 - tevrier 2011
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(5) CRITERES D’EVALUATION DES PRECONISATIONS

APPELS D’ OFFRES

APPELS A PROJETS

CARTOGRAPHIE

PARTENARIATS

PROFESSIONNALISATION



(6) GLOSSAIRE

AEFTI

AFPA
AFPI
ARIFOR
CCIR
CDI
CFPPA
CIF
CNAM
CPO Fc
CPRDFP

CRA
CRMA
CRP

CSP

CTP
DEAVS
DIF
DIRECCTE

DUT
FFP
FLE
FOAD
GRETA
OPCA
OPEQ
PRF
RPRFP
SIEG
TIC
URCA
UROF

Association pour I'Enseignement et la Formation des Travailleurs Immigrés
et de leurs familles

Association nationale pour la Formation Professionnelle des Adultes
Association de Formation Professionnelle de I'Industrie

Action Régionale pour I'Information sur la Formation et I'Orientation
chambre commerce industrie de région

Contrat a durée indéterminée

Centre de Formation Professionnelle et de Promotion Agricole

Congé Individuel de Formation

Conservatoire National des Arts et Métiers

Centre de formation professionnelle continue Batiment Travaux Public
Contrat de Plan Régional de Développement des Formations
professionnelles

Chambre Régionale d’Agriculture

Chambre Régionale de Métiers et d’Artisanat

Convention de Reclassement Personnalisé

Contrat de Sécurisation Professionnelle

Contrat de Transition Professionnelle

Diplome d'Etat d'Auxiliaire de Vie Sociale

Droit Individuel a la Formation

Directions régionales des entreprises, de la concurrence, de Ila
consommation, du travail et de I'emploi

Diplome Universitaire de Technologie

Fédération de la Formation Professionnelle

Frangais Langue Etrangeére

FOrmation A Distance

GRoupements d'ETAblissements

Organisme Paritaire Collecteur Agréé

Observatoire Permanent de I’Evolution des Qualifications

Programme Régional de Formation

Réseau Public Régional de Formation Professionnelle

Service d'intérét économique général

Technologies de I'iInformation et de la Communication

Université de Reims Champagne-Ardenne

Union Régionale des Organismes de Formation
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