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Investir dans l'orientation tout au long de la \//e\ /

les clés de g réussite.

Cette auto-saisine a été confiée a un groupe de travail constitué des membres des trois
commissions du Pole de Formation tout au long de la vie. L'avis a été adopté lors de la seance
pléniere du CESER du 30 janvier 2020.

Contexte & constats

Dans un environnement socio-économigue de plus en plus complexe qui évolue de facon tres rapide,
bousculé par les nombreuses réformes de l'enseignement et de la formation professionnellg, il est de plus
en plus difficile de se projeter. La question de l'orientation dans les études mais aussi tout au long de
parcours professionnels se pose alors avec plus d'acuité. S'inscrivant dans le premier axe stratégigue du
CESER Grand Est portant sur le développement harmonieux de la Région Grand Est, qui doit étre collectif,
solidaire, humain et durable, I'orientation sera traitée sous l'angle de l'individu et de ses droits quel
que soit son statut, son lieu de vie.

C'est pour cette raison, gue dans un premier temps, une approche historigue de lorientation s'est
attachée a relever dans les textes législatifs, les droits de l'individu. Dans un second temps, des acteurs
de terrain du Service Public de IOrientation (SPRO) ont été invités & échanger sur les pratiques
professionnelles mises en ceuvre au gquotidien pour permettre ¢ chagque bénéficiaire de mobiliser toutes
les ressources disponibles pour construire son parcours d'orientation.

Pour exercer ses droits, encore faut-il les connaitre et y avoir acces adisément. Or, les auditions ont
rendu compte d'une information pléthorique, peu compréhensible. Bien souvent linformation seule ne
suffit pas et nécessite d'étre animée pour devenir communication. L'accompagnement est aussi apparu
comme essentiel au développement dune véritable compétence 4 s'orienter. Pour informer,
communiquer et accompagner, malgré une pluralité dacteurs intervenant dans le champ de
l'orientation, le constat a été fait d'un mangue de professionnels pour accompagner et d'un mangque de
coordination pour faciliter 'accés au SPRO de chaque habitant sur son territoire.
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Préconisations & Recommandations

le CESER a organisé ses préconisations autour du triptyque : linformation, la communication et
laccompagnement qui interpellent la coordination des acteurs du SPRO et nécessitent la conduite d'une
réflexion concertée en amont de sa mise en ceuvre. Elles sont formulées afin de leur permettre de s'en
saisir pour les mettre en ceuvre, soit directement, soit dans le cadre d'un travail de coopération.

Sur l'information, le CESER préconise :
v une méthode permettant un processus continu d'évaluation de la nouvelle plateforme
« formation-orientation.grandestfr » en:
- réalisant des phases de test « grandeur nature » sur des échantillons représentatifs d'usagers

- favorisant des échanges entre les usagers et les gestionnaires de la plateforme pour la faire
evoluer.

Sur la communication, le CESER préconise :

V' une intensification de la communication sur les métiers et leur accés en:
- généralisant le développement sur 'ensemble des bassins de vie d'ambassadeurs-drices,
- augmentant le nombre de présentations des métiers,
- référencant toutes les plateformes de stages sur le site de la Région,
- donnant les moyens aux jeunes et aux adultes d'enquéter eux-mémes sur les métiers et les

parcours professionnels ;

- favorisant un rapprochement avec les employeurs.

v une promotion de [offre régionale de formations et de la Validation des Acquis de
I'expérience (VAE) en développant un plan de communication ambitieux.

v une coopération renforcée de tous les acteurs du SPRO en créant une plateforme de
mutualisation des pratiques pédagogiques avec un poste d'animateur-trice.

Sur 'accompagnement, le CESER préconise :
v’ un accompagnement au changement en :

- mettant & disposition des personnes « ressources » au sein de chaque structure du SPRO ;
maintenant  les emplois de personnels en charge de faccompagnement de tous les
organismes qui en ont la responsabilité ;

- poursuivant le programme de formation et de professionnalisation annuel en concertation
avec les 13 réseaux signataires de la Charte en y associant les équipes pédagogiques,
éducatives et de direction des établissements denseignement, les associations lycéennes,
étudiantes et de parents déleves;

v'un renforcement et une valorisation de 'engagement citoyen en valorisant les compétences
acquises dans ce cadre et en les mentionnant dans le Compte Engagement Citoyen et en les
communiquant dans le cadre d'une recherche d'emploi et/ou de formation.

Le CESER préconise une évaluation quantitative et qualitative in itinere du niveau d'atteinte des

objectifs communs des signataires de la Charte du Service Public Régional de I'Orientation qui s'inscrivent
dans le triptyque « informer, communiquer et gccompagner ».
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